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BOLUM 1: GiRiS

Dinyada ozellikle son donemde agirhgini hissettiren kiresellesme ve teknolojik
atilimlar Glkeler arasi ekonomik ve siyasi iliskilerde kokli degisikliklere yol a¢mistir. Sanayi
toplumunda, ulkelerin zenginligi ve ekonomik gelismisligi; sahip olunan isgiici, ham madde
ve dogal kaynaklarla 6lgulurken, bilgi toplumuna gecis surecinin yasandigi 21. ytzyilda bu
degerler yerini buyitk olciide beyin glcu, yenilik¢i distnce, bilgi ve teknoloji Uretimi gibi
unsurlara birakmistir.

Dinyada yasanan bu degisim ve gelisim dogrultusunda Tirkiye'de de yeniden
yapilanma, kurumsallasma gibi ihtiyaclardan sikca séz edilir olmustur. Ozel sektér ve kamu
kurumlarinin bu degisime ayak uydurabilmeleri ve kuruluglarina yén verebilmeleri igin
gelecege yonelik olarak kendi plan ve programlarini yapmalari, uygulamalari ve sonuglarini
Olcip degerlendirerek kuruluslarinin ve bulunduklarn bdélgenin gelecedine yon vermeleri
onemli bir yonetim anlayisi haline gelmistir.

Turkiye icin, artik; glintbirlik plan yapan, kisa vadeli kar maksimizasyonuna odakli, etik
ve sosyal sorumluluktan uzak girisimci profili ge¢gmiste kalmistir. Yeni dénemin girisimcileri ve
girisimcilerin dahil olduklari organizasyonlar; vizyon ve misyon sahibi olmak, seffaflik, aciklik,
hesap verebilirlik, katilimcilik, etkililik ve tutarhhk gibi degerleri benimsemeye baslamislardir.
Ulusal ekonomilerin kuresel trendler karsisinda daha kirilgan hale geldigi cagimizda
girisimcilerin ve organizasyonlarin yerel distinme aliskanliklariyla blylime sanslari giderek
azalmaktadir.

Bu distinceden hareketle, Tokat'in en buyuk sivil toplum kurulusu olan Tokat Ticaret
ve Sanayi Odasi, surekli kendini gelistirmeyi ve yenilemeyi gindeminde tutarak, verdigi
hizmetlerde standartlasmayi saglamak, verimliligi artirmak ve degisim sirecini baslatmak
amaciyla 2007 yilinda 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi'ne gecmistir. Tokat Ticaret ve
Sanayi Odasi'nda kalite yonetim sireci bdylece baslamis olup, sire¢ yonetimi, stratejik
yonetim, insan kaynaklari ydnetimi gibi sistem kurma calismalar yillar icerisine yayilarak
devam etmektedir. 2018 yilinda da kendini yenileyebilmek adina 1SO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi'ne gegis yapilmistir.

Ayrica bu galismalara paralel olarak, Odamiz; kurumsallasma calismalari gercevesinde
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan "Turk Oda Hizmetlerinin Kalitesinin
lyilestirilmesi" amaciyla gelistirilen "Oda Akreditasyon Sistemi"ne de dahil olmustur. Tirk Oda
Sistemi'nin, Avrupa Oda Sistemi ile entegrasyonunun saglanmasinin hedeflendigi
"Akreditasyon Sistemi" temelde, Odalar tarafindan yerine getirilmesi gereken asgari hizmetleri
ortaya koymakta, bu hizmetlerin gerektirdigi sekilde yerine getirildigine iliskin olarak
performans degerlendirmelerini ve bu degerlendirmeler i1siginda denetimi dngérmektedir. Bu
kapsamda, Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi 2010 yil ortalarinda “Akredite Oda” unvanini elde
ederek yonetim ve planlama sirecinde bir asamayi daha geride birakmistir. Tim sireglerimiz
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ve birbirleri ile iletisimleri, performans 6l¢im kriterleri ¢ercevesinde belirli periyotlarda
izlenmekte ve gdzden gegirilmektedir.

Kurumlarin yonetim etkinliginin artirlmasinda diger bir énemli yontem de stratejik
planlamadir. Stratejik planlama, glinimiizde, yalniz isletmeler ve kamu idareleri icin degil, sivil
toplum kuruluslar icin de artik bir gereklilik halini almistir. Stratejik planlama bir yandan mali
yonetime etkinlik kazandirirken, bir yandan da kurumsal kimligin ve kiltirin gelistiriimesine
katki saglamaktadir. Stratejik planlama yoluyla hizmet kalitesi ve verimliligi arttinlmakta, butce
planlamasi daha etkin ve somut olarak yapilabilmekte, hedefler ve planlar somut is
programlarina dénustirulebilmektedir.

Odamizin, 2014-2017 Stratejik Plani da g6z 6nuinde bulundurularak yaklasik bes aydir
kendi buinyesinde, Meclisimiz, Yonetim Kurulumuz ve calisanlarimizin aktif katilimlariyla, i¢ ve
dis paydaslarimizin da gorusleri alinarak, 2018-2021 dénemi Stratejik Plani, Tokat Ticaret ve
Sanayi Odasi’'nin kurumsal ve bolgesel hizmetlerini ve faaliyetlerini gelistirmeye yonelik olarak
olusturulmustur.

2010-2013 doneminde Stratejik planlama ile baslayan stratejik yonetim sistemini
surdirdlebilir bir hale getirmek, Uyelerimizin, calisanlarimizin ve toplumun ihtiya¢ ve
beklentilerini tespit etmek ve gelecek donem hedeflerimizi bu beklentiler dogrultusunda
planlanmak ve uygulanmak amaglanmistir.

__________________________________________________________________________________________________________|
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BOLUM 2: STRATEJiK PLANLAMA YAKLASIMI

GUnumuzde gozlenen hizli degisimler kurum, kurulus ve firmalari uzun doénemli
onlemler almaya zorlamaktadir. Etkili bir yonetim anlayisi, birbiri ile tutarliigi saglanmis
stratejik yaklasimlan artik daha ¢ok gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, yonetimin gorevi, ortak
amaci basarlabilir duruma getirmek igin insanlarin gugli yanlarini ortaya ¢ikarmak ve
harekete gecirmektir. Basari dlzeyi, yonetim fikrinin ayrilmaz bir parcasidir ve bu nedenle is
basarisinin sirekli degerlendirilmesi ve iyilestiriimesi kacinilmaz hale gelmistir. Bu nedenle,
sorunlarl gegici tedbirlerle zamana yaymak yerine, onlara etkili ve kalici ¢oziimler Gretmek
yonetimde basari saglamanin en 6nemli sarti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kuruluslarin
basarilarinin surekliligi, hizh degisimler karsisinda stratejik yaklasimlarla sorunlara ¢6zim
sunabilmekten gecmektedir.

Kalite ve mukemmellik arayisinin arttigi bir diinyada, Uyelerine verdikleri hizmetlerin
etkinligi ve verimliligini surekli olarak artirmalar gereken meslek kuruluslarinin stratejik
yonetim kural ve ilkelerinin uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken &zel boyutlar
bulunmaktadir. Kurumlarin yeniden yapilanmasinda, vizyon sahibi mevcut yodnetici ve
calisanlardan bu yonde daha fazla yararlanma anlayisi, katiimcilik ve uzlasma ilkeleri ile de
tutarli bir gereklilik haline gelmektedir.

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu, bu ydnetim anlayisina paralel olarak
goreve geldigi ilk glinden bu yana Odamizin standartlarinin tim alanlarda yukseltilmesi,
Tokat'in ekonomik anlamda kalkinmasi, sosyal ve kultirel anlamda gelismesi, gelecek
nesillere yasanabilir bir miras birakilmasini amaclayan etkin bir stratejik yaklasim ortaya
koymaktadir. Bu amaca yonelik olarak da, 2018-2021 Stratejik Planlama calismalari
baslatiimig, 2014-2017 Stratejik Plani g6z 6ninde bulundurularak guincellestirilmeler yapiimig
ve 2018-2021 Stratejik Plani olusturulmustur.

Stratejik Planlama calismalarinin tim asamalarinda; Meclis Uyeleri, Yonetim Kurulu
Uyeleri ve calisanlarla stratejik planlama ve uygulamasi konusunda bilgilendirme amagh
gorusmeler gergeklestirilmis, anket calismasi yapiimistir.

Calismanin ikinci asamasinda; ilin ve bdlgenin gelisimi amaciyla Meclis ve Yonetim
Kurulu Uyeleriyle sektorel SWOT analizleri gergeklestirilmis, ilimiz acisindan firsatlar ve
tehditler ortaya konulmus ve ilimizin kalkinmasi adina bundan sonra yénlendirilmesi gereken
sektorler konusunda oOnemli veriler elde edilmistir. Odamizca bu anlamda yapilmasi
gerekenler, stratejik planin olusturulmasi noktasinda bizlere isik tutmustur.
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BOLUM 3: DURUM ANALizi

3.1. TARIHSEL GELISIM
Bolgenin Tarihsel Geligimi

Horoztepe ve Masathdyuk'te yapilan kazilar sirasinda ele gecen buluntularin
degerlendirilmesi sonucunda Tokat yoresine insanlarin Bakir Cagi'nda yerlesmeye basladigi ve
yorenin ¢ok eski bir yerlesme alani oldugu anlasiimistir. 7500 yillik bilinen tarihi boyunca
Uzerinde yasayan Hattiler, Hititler, Firigyalilar, Komanalilar, Roma ve Bizansllar, Danismentler,
Selcuklular, ilhanlilar, Eratnalilar ve Osmanli medeniyetlerinin izlerini tasiyan Tokat; cok cesitli
ve zengin bir kiltirel yapr ile yogrulmustur.

M.O. 17. yizyillda Anadolu'nun kuzey kesimindeki Hitit yerlesim alanlari arasinda yer
alan yore, yuzyillar boyunca kuzeyden gelen Kaskalar'in saldirisina ugramstir. Zile ydresindeki
Masathoyuk yerlesmesi, bu dénemde kurulmus ve Kaska tehlikesine karsi Hitit Ulkesini
savunma islevi de Ustlenmis dnemli bir merkez olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yerlesmede
bircok kez Kaskalar tarafindan yakildigina iliskin izlere rastlanmistir.

Daha sonra bir siire Frigler'in egemenligine giren bu topraklar, M.O. 7. yiizyilda bu kez
Kimmerler'in saldirisina ugramistir. M.O. 6. yiizyilda Persler tarafindan yénetilmeye baslayan
Tokat yoéresi, M.O 4. yizyillin sonlarinda Anadolu'da gériilen Makedonya egemenliginden
fazla etkilenmemistir.

M.O. 3. yiizyll baslarinda Pontos Kralligi'nin yénetimi altindaki topraklara katilan yére,
M.O. 1. ylzyllda Roma imparatorlugu'na baglanmistir. Bizans ydnetimindeyken M.S. 8.
ylzyilda bir¢ok kez Araplar'in saldirisina ugramistir.

11. yGzyil baglarinda dogu boélimu Koloneia Themasi'nin, bati bélimu ise Armeniakon
Themasi'nin sinirlari icinde olan Tokat ydresine Tiurkmenler ilk kez 1067'de gelmeye
baslamistir. 1075'te Danismendliler'in eline gegen yore, 1175'te Anadolu Selguklularinin
yonetimine girmis, Bizans ile Anadolu Selcuklular arasinda el degistiren Tokat yoresi, daha
sonra gene Anadolu Selcuklu Devleti'ne baglanmistir. Agir vergiler altinda ezilen Tirkmenlerin
1240'ta Baba ishak &nderliginde baslattigi ayaklanma sirasinda Tokat da biyik zarar
gormustdr.

Daha sonra ilhanhlarin, Eretna Beyligi'nin, Kadi Burhaneddin Devleti'nin ve
Akkoyunlular'in egemenligi altinda kalan Tokat yoresi 14. ylizyil sonlarinda Osmanlilarin eline
ge¢mistir. Kisa bir sire Timur'un ydnetiminde kaldiktan sonra 1413'te gene Osmanli
Devleti'ne baglanan yoérenin blyuk ¢ogunlugu Alevi Tirkmenlerden olusan halki 16. ve 17.
yuzyillarda ¢ikan Celali Ayaklanmalarindan buyuk 6l¢lide etkilenmistir.

19. yuzyllda Osmanli Devleti'nin vyitirdigi Kafkasya ve Balkanlar'dan gelen
go¢menlerden bir boliminln buraya yerlestiriimesinin ardindan ydrede yasayan Ermeniler
ayaklanmuglardir. Kurtulus Savasi sirasinda Tokat yoresini etkileyen baslica olaylar; Zile
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kasabasinin topa tutulmasi sonucunda bastirilabilen Zile Ayaklanmasi ile silahi Rum Pontos
cetelerinin hareketleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tokat Cumhuriyet'in ilanindan sonra il
olmustur.

Osmanli déneminde toplumsal ve ekonomik celiskilerin artmasi tzerine Anadolu'nun
cesitli kesimlerinde ¢ikan ve Celali Ayaklanmalari olarak adlandirilan halk hareketlerinin Tokat
tarihinde 6nemli bir yeri vardir. Turhalli Bozok Tirkmenlerinden Seyh Celal, haksizliklara karsi
1518 ve 1519 yillan arasinda ilk kez Tokat yoresinde Osmanli Devleti'ne baskaldirmistir. Bu
nedenle 16. ve 17. ylzyillar boyunca Anadolu'yu derinden etkileyen halk hareketlerinin
timuine Celali Ayaklanmalari adi verilmistir.

Hititlerden glinimuize kadar, Uzerinde yasamis tim medeniyetlerin izlerini Tokat ilinde
bulmak muimkindur. Masat Hoyuk'teki Hitit Sehri, Roma ve Bizans dénemlerinden kalma
Sebastapolis Kenti, Tokat Kalesi, Tashan, Beysokagi, Hidirhk Koprusu, Alipasa Hamami ve
Alipasa Camii gibi daha bircoklarini sayabilecegimiz tarihi ve kultirel zenginlikleri
bulunmaktadir.

Sebastapolis: Sulusaray ilce merkezinde yer alan Antik kent, tarihi ilk Tun¢ Caginda
baslayan buytk bir hoylk Uzerine kurulmustur. Antik Sebastapolis Kenti'nin kurulus tarihi
heniiz kesin olarak bilinmemektedir. Bazi kaynaklarda MO I. yizyilda kurulmus oldugu
kaydedilmektedir. Roma imparatoru Traianus zamaninda ( MS 98 — 117 ) Pontus Galaticus'la,
Polemoniacus Eyaletlerinden ayrilarak Kapadokia eyaletine dahil edilmistir. Bu konuya iliskin
kitabe Kapadokia Valisi Arrian adina sehrin ileri gelenleri ve halki tarafindan dikilmistir.
Sebastapolis kelime olarak Latincedir. Sebasto sdzcugu; buyik, ulu, azametli anlamlarina,
polis; sdzcligu sehir anlamina gelmektedir. Sebastapolis "blylk azametli sehir” olarak ifade
edilmektedir. Bazi kaynaklarda Herakleopolis olarak gec¢mektedir. Heraklaopolis, Herakles
Sehri anlamina gelmektedir. Herakles, Yunan ve Roma Mitolojisinde glici kuvveti simgeleyen
yari tanri bir varliktir. Bu adi ile de Sebastapolis ile ayni manayi tasimaktadir.

1987 yilinda Tokat Mize Mudurligince yapilan kurtarma ve sondaj kazilar
sonucunda elde edilen verilerle, daha 6nce ortaya c¢ikmis bulunan mimari parcalar
degerlendirildiginde kentin, Helenistik, Roma ve Bizans Dénemlerinde 6nemli bir yerlesim
alani oldugu anlasilmaktadir. Comana Pontica’da (Antik Tokat) yapilan ylzey arastirmalari
sonucu ele gegen buluntular Sebastapolis buluntulari ile biyik benzerlikler gostermektedir.
Bu da so6z konusu iki sehrin aralarinda yakin iliskiler bulunan cagdas iki yerlesim alani
olduklarini ortaya koymaktadir.

Tokat Kalesi: M.S. 5. veya 6. yuzyillarda kurulmus olabilecegi tarihi olay ve kayitlardan
anlasilan kale, yaklasik 500 yil Bizans egemenliginde kalmistir (Bu dénemde Evdoksia ve
Dokeia ismi ile biliniyordu.). ilk defa 1074 yilinda Danisment Melik Ahmet Gazi tarafindan
fethedilen kale kisa araliklarla el degistirmis, sirasiyla Selcuklu ve Osmanlilarin egemenligine
gegmistir. Dik ve sarp kayalar tGzerinde kurulu kale, dogal bir hisar durumundadir.
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Osmanli tarihgilerinin birinci derece "mustahkem mevkii" dedikleri kale, Timur ve Sah
Ismail gibi zamanin en giclii hiikiimdarlarina bas egdirmis, buradan bir tas sékemeden
gitmislerdir.

Tashan: 1631 yilinda yaptirilan Tashan bulylk bir Osmanh eseridir. Kuzey - glney
konumunda kesme tas ve tugladan dikdortgen seklinde ve iki kat olarak insa edilen hanin
ortasinda buyulk bir avlu yer almaktadir.112 odasi ve bir mescidi bulunan hanin, her iki
katinda da avluya bakan revaklar bulunmaktadir.

Sanayi ve Ticaretin Tarihsel Geligimi

Tokat, Avrupa'yl Asya'ya baglayan ticari yollar Gzerinde bulunmasi nedeniyle tarihi
boyunca 6nemli bir ticaret merkezi olmustur. Selguklular zamaninda altinci buyuk kent olan
Tokat, 12. yuzyilda Bizans ve Hach ordular, 1243 yilindan itibaren de Mogol baskisi altinda
olmasina ragmen, ilhanli egemenligi sonuna kadar gelismesini siirdiirmis, antik dénemlerde
oldugu gibi ekonomik ve ticari faaliyetleri gelismis, dogu-bati yonindeki buyulk ticaret
kervanlarinin konakladigi hanlar, kervansaraylar ile dizenli yol ve kopriler insa edilmistir.
Selguklu Turklerinin Anadolu'da yarattigi, 6z guzellik ve sabir olan bu uygarhgin; kultir,
sanat, mimarlik, bayindirlik eserleri ile Tokat'ta hemen her yerde ylz ylze gelinmektedir.

Mogollarin yaptigi blylk tahribatin ardindan, 14. yuzyihn sonunda Osmanl
egemenligine giren Tokat, yikselme doneminde bolgenin tarim ve sanayi merkezlerinden biri
olmustur.

Evliya Celebi'nin uzun uzun anlattigi bag, bahce ve ovalari, Osmanli Ordulari'nin
konaklama ve gida ambari olmus; bakircilik, ipekgcilik, pamuk dokuma ile cesitli sanayi ve el
sanatlari gelismis; is hanlari ve carsilar, Bagdat, Bursa ve Halep'tekiler ile kiyaslanir olmustur.
17. yuzyilin bitimi ile beraber gerileyen imparatorluk déneminde Tokat da durumdan olumsuz
etkilenmis, gelisimi durmus ve canliligini yitirmistir.

Cumbhuriyet'in  kurulusundan itibaren, devlet tarafindan yaptirilan Turhal Seker
Fabrikasi ve Tekel Sigara Fabrikasi gibi kuruluslar, ilin ekonomisinin gelisiminde buyuk katki
saglamistir. Ancak, son yillarda genel ekonomik yoénetim anlayisina bagl olarak
gerceklestirilen 6zellestirme calismalari nedeniyle Tokat Sigara Fabrikasi kapatilmis, seker
pancarindan seker uretiminin ylksek maliyeti nedeniyle eski cazibesini kaybettiginden seker
pancari Uretimi dolayisiyla seker Uretimi yavaslamis, fabrika eski hareketliligini kaybetmistir.
GUnumuzde ilimiz sanayisinde tum tesvik uygulamalarina ragmen yeterli gelisme
saglanamamis, Ozellestirme sonucunda kapatilan fabrikalara ikame olabilecek istihdam
alanlari saglamadigindan il disa go¢ vermeye baslamistir. Sadece gida ve tekstil alanlarinda
yeterli olmadigini distindiigimuz gelismeler yasanmaktadir.
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Meyve suyu ve gida sanayi Urunleri de yurt ici ve yurt disi pazarlarda rekabet edebilir
dizeye gelmistir. Bunun yani sira Erbaa ilgesinde, yapi malzemeleri olan tugla, kiremit, briket
sanayi kuruluslar bulunmaktadir.

ilimizde, yérenin ihtiyacini karsiladigi gibi, komsu illere ve yurdumuzun degisik
bolgelerine, imal ettigi mallari gonderen klglk sanayi isletmeleri mevcuttur. Bu mallar
arasinda; agir sanayi presleri, elektrik matkaplari, harman makineleri, traktor vagonlari, elektrik
malzemeleri, termosifonlar, kamyon karoserleri ve ahsap sanayi mamulleri bulunmaktadir.

Bunlardan baska, Tokat ilinde; stit ve yem sanayi, toprak tugla sanayi, kire¢ sanayi,
plastik ve lastik sanayi, ayakkabi konfeksiyon sanayi, kil ve kaolen sanayi dallarinda pek cok
fabrika faaliyet gostermektedir.

llimizde 1992 yilinda kurulan Gaziosmanpasa Universitesi'nin kisa bir siirede
buyuyerek, varligini géstermesi bolge ekonomisine olan katkisini da artirmistir. Ayrica 6zel bir
havayolu sirketi tarifeli ugcak seferlerine acilan Tokat Havaalani da ekonomi, egitim, yatinm ve
endustri hamlesini buyuk olctide etkilemistir.

Tokat, toprak yapisi ve sulanabilir arazilerinin (Kazova, Kelkit Ovasi vb.) cok sayida
olmasi, sulama suyu potansiyelinin (Yesilirmak, Kelkit Irmagi, Cekerek Irmagi vb.) fazlaligi,
iklim elverisliligi ve yukselti farkliligi bakimlarindan tarim alaninda gelismis trin ¢esidi, bol ve
zengin bitki 6rtustne sahip bir il karakteristigi arz etmektedir.

Tarimin  daha modern usullerle yapilmasi ve tarim drlnlerinin  daha i
degerlendirilmesi icin, bagcilik (asma yapraginin degerlendirilmesi), seracilik, meyve fidani
yetistiriciligi, sirk domatesciligi vb. projeleri basariyla devam etmektedir.

Tokat hayvancilik alaninda, komsu illere gére daha ylksek bir potansiyele sahiptir.
Yorede sut ve et sigirciidl, kugik ve buylk bas hayvanclik, aricilik ve tavukguluk

yapilmaktadir.

El sanatlar konusunda daha 6nceleri pilot bélge secilen Tokat'ta; halicilik, trikotaj, sim-
sirma ve yazmacilik ile ilgili meslek edindirme kurslar aciimaktadir.
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Tokat ili Hakkinda Genel Bilgiler

Niifus: 2018 yili adrese dayali nifus kayit sistemi verilerine gore Tokat ili nifusu
612.646 'dir. Tokat ili geneli yas grubu nifus verilerine géz 6niinde bulunduruldugunda,
612.646 olan toplam nifusun 411.104 ‘G aktif nGfusu iken(15-65 yas arasi nifus), 121.341'i
gen¢ bagimli ntfusu, 80.201 kisi ise yash bagiml nifusu yansitmaktadir. Bu veriler 1s1§inda;
ntfusun ortalama olarak %67'si aktif yani calisma caginda ve katma deger Ureten; geri kalan
yaklasik %33'lik kismini bagimli diger bir deyisle aktif nifusun bakmakla yikimli oldugu,
katma deger yaratmayan tiketici nifus seklinde siniflandirmak mimkdndir. Bu bakimdan
Tokat ili nifusu is glici bakimindan genc ve dinamik denilebilecek bir kapasiteyi sahiptir.

Isgiicii: En son 2017 yilinda TUIK tarafindan aciklanan verilere gére Tokat' ta isgiiciine
katilim orani % 49,9'dur (Turkiye ortalamasi % 58). istihdam orani % 46,7'dir. (TR ort.%51,5).
Issizlik orani % 6,6'dir. (TR ort.%9) Nufus ve Konut Arastirmasina gore nifusunun %49,1'i
tarim sektoriinde, %34,6's1 hizmetler sektorinde, %16,3'Unun ise sanayi sektoérinde istihdam
edilmektedir.

Saglik: Tokat ilinde Saglk Bakanligi, GOP Universitesi ve 6zel sektore ait, 15 adet
yatakl tedavi kurumunda 2.190 yatak kapasitesi ile saglik hizmeti verilmektedir 2014 yili Mart
ayinda Tokat Ruh Saghgi ve Hastaliklari Hastanesi, 2015 yili Mart ayinda ise20 Uniteli Agiz ve
Dis Saghgi Merkezi hizmet vermeye baslamistir. ilde uzman hekim basina diisen niifus sayisi
1.451 kisi, pratisyen hekime diisen niifus 1.589 kisidir. Ebe basina diisen niifus 1.174 hemsire
basina diisen niifus ise 419 kisidir. il genelinde yiiz bin kisi basina diisen hastane yatak sayisi
2002 yilinda 208 iken %75 artarak 365 olarak gerceklesmistir.

Egitim: Tokat ilinde 2017-2018 egitim-6gretim yil itibariyle ilkokul, ortaokul ve orta
ogretim kademelerindeki toplam 614 resmi ve 0Ozel okulda 109.124 o6grenci ve 7952
ogretmen ile egitim-6gretim faaliyetlerine devam edilmektedir. Okul 6ncesi egitim
kurumlarinda toplam 342 okuldaki 582 derslikte 10.473 &6grenci 6grenim gormektedir. Okul
dncesi egitim kurumlarindaki toplam égretmen sayisi ise 615'dir. ildeki okullasma oranlarina
bakildiginda ilkokul okullasma orani % 85,79; ortaokul okullasma orani %90,23; orta 6gretim
okullasma orani % 86,33'dur. ildeki okullasma oranlari; Tirkiye geneli rakamlarla uyum
goOstermektedir. Gaziosmanpasa Universitesi, binyesinde 13 Fakdilte, 7 Yuksekokul, 15 Meslek
Yuksekokulu barindirmaktadir. Ayrica EGitim Bilimleri, Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Saglk
Bilimleri Enstitlleri olmak Uzere 4 enstitliye sahiptir. 2017-2018 6gretim yilinda toplam
ogrenci sayisi 35.009'e ulasan Universitenin blinyesinde yaklasik 1.067 idari, 1.228 akademik
personel gorev yapmaktadir.

Yeraltt Kaynaklart ve Enerji: Tokat'ta metalik madenler ve endustriyel hammadde
niteligi tastyan madenler cikarilmaktadir. Antimuan, bakir, demir, krom, manganez ve nikel
ilde ¢ikarilan metalik madenler arasinda yer alirken; aspest, bentonit, kaolen, kil, kirectasi ve
mermer ilde c¢ikarilan endistriyel hammadde niteligi tasiyan madenler arasinda vyer
almaktadirlar. Bu madenler arasinda mermer, bentonit, antimuan ve tas kdmiri 6n plana
¢tkmaktadir. Dinya mermer rezervlerinin %40'lik bir kismi Ulkemizde bulundugu ve bu
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rezervinde yaklasik %20'lik kisminin Tokat'ta bulundugu ifade edilmektedir. Ulkemizdeki tek
sodyum bentonit rezervinin yer aldigi Resadiye ilcesinde; sondaj sanayi, dokiim sanayi ve
insaat sanayinde buyuk olctide kullanilan yiksek kalitedeki sodyum bentonit ¢ikarlarak yurt
ici ve yurt disi pazarlara sunulmaktadir. Zile ve Artova ilcelerinde tas komurd; Turhal ilgesinde
ise antimuan madeni c¢ikarilmaktadir.

Tokat, 14 HES, 4 RES ve 1 termik santralle toplam 523,861 MW kurulu elektrik Gretim gliciine
sahiptir. Ayrica insa halinde 14 projenin isletmedeki kurulu glici 305,33 MW olacaktir.
Lisanslari alinan iki HES, projesiyle birlikte il genelinde 864,3 MW elektrik tretim glicline sahip
23 HES, 8 RES ve 2 Termik Santral faaliyet gosterecektir.

Tarum ve Hayvanclik:il yizodlciminin  %37'sini olusturan 370446 ha
buyukligundeki tarim arazileri g farkh iklim yapisina sahip olmasinin yani sira ylkseklikleri
150 metre ile 2200 metre arasinda degismektedir. Tarim alanlarinin %30'unu sulu tarim
alanlari olusturmaktadir. Bes farkli agro — ekolojik 6zellige sahip, Kazova, Turhal, Erbaa, Niksar,
Artova ve Zile ovalan blylk 6lglide sulanabilmektedir. Tarim arazilerinde narenciye haricinde
ulkemizde vyetistirilen her cesit sebze ve meyve yetistirilebilmektedir. ilde 67.398 tarim
isletmesi vardir. isletmelerin tamamina yakini kiiciik aile isletmesi seklinde olup %44'iinde
bitkisel tretim, %56'sinda hayvansal Gretim 6n plandadir.

ilin ekolojik sartlar Griin cesitliligine, ikinci Griin ve kislik sebze yetistiriciligine imkan
tanimaktadir. 2017 yilinda; 26'si Ulke icinde 6dnemli pay sahibi, toplam 76 Urun cesidi ile 2
milyon 920 bin ton bitkisel tGretim gerceklestirilmistir. 2017 yilinda gerceklestirilen 642.956ton
sekerpancari, 435.308 ton domates, 298.018 ton bugday Uretimi,121.786 ton kuru sogan
Uretimi toplam bitkisel Gretiminin % 51'sini olusturmaktadir.

2017 yihinda 5 ilce, 49 kdy/belde, 5 proje grubu, 594 bitkisel trln Ureticisi ile 15.572 da
alanda 1.582 ton organik Uretim gerceklestirilmistir. 55 ayri tlrle organik tarim yapilmaktadir.
Ayrica; 2 Uretim ve Urun isleme tesisi ve 1 hayvansal Uretim (aricilik) isletmesi bulunmaktadir.
ilimiz tilke genelinde organik Uretici siralamasinda 26. siradadir.

Zengin florasinda yapilan sut sigirciligi, besi sigircihdi, aricilik ve alabalik yetistiriciligi
faaliyetleri ile 4 6nemli hayvansal Uriin elde edilmektedir. 390.190 Bulyikbas hayvan, 310.431
Kiclkbas hayvan, 16.126 kiimes hayvani bulunmaktadir. Kisi basina diisen hayvansal Urlinler
Uretim degeri 677 TL' dir. Kisi basina disen canli hayvan degeri 2.651 TL' dir.

ildeki kiiclik ve biytikbas hayvancilik faaliyetleri ile 2017 yilinda 303.099 ton siit Gretimi
ve 820 ton et Uretimi gergeklestirilmistir. SUt besiciligi ile elde edilen sutin tlke igindeki payi
%1,5'dur. Aricilik faaliyetleri yillik 548 ton bal Uretilmektedir. Su Uriinleri Gretiminde faaliyet
gOsteren 26 alabalik tesisinde, 2017 yilinda 5.038 ton alabalik yetistirilmistir.

Dus Ticaret: . il genelinde en cok ihracat yapilan sektérler; hazir giyim, maden ve gida-
icecek Urtnleridir. 2018 yili ihracat rakami 19,2 milyon $'dir. Tokat ilinden yapilan ihracatin %
60'inigida Urinleri ve icecek sektorl olustururken, % 12,3'Und Hazir giyim ve Konfeksiyon
sektort olusturmaktadir. Tokat'in 2018 yilinda en fazla rin ihrag ettigi bes Ulke ise Belgika
(%13,8), Irak (%9,9), AlImanya (%8,8), Hollanda (% 5,2) ve Azerbaycan (% 3,2)'dir. il genelinde
en ¢ok ihracat yapan ilk g ilce; Turhal, Erbaa ve Resadiye ilceleridir.
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Lojistik: Ana kervan yollar Uzerinde bulunarak Tokat, ylzyillar boyunca stratejik bir
konumda yer almasina ragmen glinimiizde konum itibariyle dezavantajli duruma dismdstur.
Merkez ilce, ana gecis glizergahlarinin tzerinde degil yakinindadir. Dogu ve bati arasindaki
ana ulasim baglantisini saglayan uluslar arasi yol glizergahi Tokat ilinin kuzeyinde Erbaa ve
Resadiye ilcelerinden ge¢gmektedir. Bu yol ilin Avrupa, Kafkasya ve Ortadogu uluslar arasi yol
aglarina baglanmasini saglamaktadir.

Dogu Karadeniz ile Akdeniz'i birlestirecek 7 glizergahtan biri olan “Unye-Tokat-
Adana” aksinda (izerinde bulunan Unye-Akkus-Niksar boliinmiis karayolunun hayata
gecirilmesi; Tokat ilinin erisilebilirlik imkanlarinin artinlmasi acisindan blyldk 6nem
tasimaktadir. 2018 Yili Yatirrm Programinda yer alan “Tokat-Niksar Bolinmis Karayolu”,
“Alaca - Cekerek - Zile - Turhal Bélinmus Karayolu” ve “Merzifon-Corum Ayrimi ve Mecitozi
— Amasya — Turhal Ayrimi Devlet Yolu”’nun tamamlanmasi ile Tokat cevre illerle olan tim
karayolu baglantilarini bolinmus yollar ile saglamasinin yani sira, ilin ulasim agisindan daha
avantajli bir konuma sahip olacaktir.

Karayolu ulagiminda en énemli proje ise 2023 yilinda Yap islet Devret Modeli ile
hayata gecirilecek 2. Grup Otoyol projeleri arasinda yer alan ve toplam uzunlugu 1255 km
olmasi planlanan “Gerede Merzifon Gurbulak Otoyol Projesi“nin ilimizden gececek olmasidir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda insa edilen Sivas-Samsun Bolgesel ekspres hattinda calisan
Devlet Demiryolu Yolu baglantih trenler yolcu ve yurt ici-yurt disi yik tasimaciliginda
kullanilmaktadir.

Trenler; Yesilyurt, Artova, Zile ve Turhal ilcelerinden yiik ve yolcu alabilmektedir. Tokat
demiryolu baglantilari ile Ortadogu, Karadeniz ve Akdeniz'e agilabilmektedir. Demiryolu ylk
tasimaciliginda en ¢ok tasinan yukler; cimento ve mermerdir.

Bu hat 6nimuzdeki yillarda devreye alinacak olan ve Tokat kent merkezine 60 km
uzaklikta bulunan Ankara-Sivas Yiksek Hizli Tren hatti ile entegre edilecektir. Diger yandan
projelendirme calismalari devam eden Ankara-Kirikkale-Corum-Amasya-Samsun Yiksek Hizli
Tren Hatti'nda Turhal ilgesi baglantisinin da yer almasi 6ngdrilmektedir.

Diger taraftan yaklasik 42 km uzunlugundaki "Tokat-Turhal Yeni Demiryolu" etiit proje
yapim isi calismasina 2018 yili Subat ayinda baslamistir. 15 ayda yapilmasi planlanan calisma
ile demiryolunun gececedi glizergah belirlenecek alt yapi Ustyapi sinyalizasyon ve
telekomunikasyon islerinin kesin projeleri hazirlanacaktir.

Tokat kent merkezine 20 km uzaklikta olan Tokat Havaalani i¢ ve dis hat ugus imkani
sunulabilecek altyapiya sahiptir. Mevcut pist uzunlugu ve yonu sebebiyle blyuk jet ugaklarinin
inis yapamamasindan dolayi, ilde pist yonunin degistirilerek yeni bir havaalani yapilmasi igin
2015 yilinda baslatilan calismalar sonug¢ vererek 2017 yili yatirm programina alinmistir.
Toplam 185 Milyon butceye sahip olan Tokat Yeni Havalimani 2020 yilinda tamamlanacaktir.

Gergeklestirilecek olan hava yolu, karayolu ve tren hattindaki calismalar sona erdiginde
Tokat ilinin 6nimuzdeki donemde lojistik agidan avantajli bir konuma gelmesi muhtemeldir.

Yaturum: Tokat ilinde yillar itibariyle artan bir seyir izledigi gorilmektedir. 2018 yilinda
muhtelif illerin icinde oldugu ortak projeler hari¢ Tokat ilinde 159 milyon TL tutarinda
yatinmin hayata gegirilmesi 6ngortlmustur. Tokat ilinde yillik kamu yatirm tutari 2004 yilinda
24 milyon TL iken; 2018 yilinda bu tutar 159 milyon TL'ye ulasmstir. ilimizde gerceklesen
kamu harcamalari incelendiginde2002-2018Araliginda en ¢ok harcamanin saglk alaninda
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oldugu gorilmektedir. Saglik alanini tarim alani takip etmektedir. Yillar itibariyle tarim
alaninda yatirim tutari her sene ciddi bir oranda artis géstermis olup 2018 itibariyle Tokat ili
toplam yatinm tutarinin %20'sine karsilik gelmektedir. Tokat ilinde kisi basina disen kamu
harcamalari 2007-2018 donemine gore hesaplandiginda kisi basina disen kamu harcama
tutarlarinin Glke ortalamasindan dusik degerler aldigi gorilmektedir.

Turizm: Tokat, sahip oldugu dogal, tarihi ve kultirel degerler gozetildiginde turizmin
gelismesine olanak saglayacak tim potansiyele sahiptir. Bircok medeniyete ev sahipligi
yapmis olan Tokat ilinde Anadolu’nun sakh tarihinin izlerini bulabilmek mimkutndur. Tarklerin
Anadolu’ya gelisinden itibaren, mimarlik adina ortaya koyulan eserlerin ve kentin gecmiste
yasadigr kultirel ve ekonomik hayatinin izleri 900 adimda 900 yil yolculugu ile
gorulebilmektedir. Henlz ¢ok kirlenmemis bir bolgede yer alan Tokat, alternatif turizmin
gelistirilebilmesi icin, magara ve gol gibi dogal olusumlara, termal kaynaklara, yaban hayat
koruma sahasi alanlarina sahiptir.

Kultlr ve Tabiat Varliklari Koruma Bolge Midurligi'nce tescil edilmis eser sayisi 510
eser bulunan Tokat'ta, bu eserlerin 262’si sivil mimarlik 6rnegi, 117'si dini yapi, 70'i kilturel
yapi, 16'si dogal varlk, 4'G ticari yapi ve 1'i askeri yapidir. 118 sit alani bulunan ilde 112
arkeolojik sit alani, 3 kentsel sit alani, 2 dogal sit alani ve 1 tarihi sit alani bulunmaktadir.

Tokat'ta isletme ve turizm belgeli 36 otel bulunmaktadir. Otellerde bulunan toplam
yatak sayisi 2055'dir. 2016 yilinda 119.588 yerli ve yabanci turistin geldigi ilde konaklama
suresi 1,2 gundur.

Sanayi: Tokat ili tarim agirhkli bir ekonomiye sahiptir. il ekonomisinde sanayi sektéri,
tarim ve hizmet sektorlerine oranla daha kicguk bir paya sahiptir ve sanayi sektoriine yonelik
Ozel sektor yatinmlari tekstil sanayisi, imalat sanayi isletmelerinde, gida Uriinleri ve icecek
imalati, tekstil ve hazir giyim imalati, tas ve topraga dayal Urlin imalati, agag Urlnleri ve
mobilya imalati, plastik Urlin imalat, metal esya ve makine imalati sektorlerinde Uretim
yapilarak; trinler yurtici ve yurtdisi pazarlara sunulmaktadir. istihdam orani en yiiksek olan
sektorler sirasiyla % 48 oraniyla hazir giyim ve hazir giyim sanayi, %17oraniyla tas ve topraga
dayali sanayi, %13 oraniyla gida sanayidir.

Tokat ilinde Tokat OSB, Erbaa OSB, Turhal OSB, Niksar OSB ve Zile OSB olmak Uzere
toplam 5 adet OSB bulunmaktadir. Tokat OSB’' de 124 adet firma faaliyet gostermekte olup
5000 kisi istihdam edilmektedir. Tokat OSB'de %60; Erbaa, Turhal, Niksar ve Zile OSB'de %80
indirimle arazi tahsisi yapiimaktadir.
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Odanin Tarihsel Gelisimi

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi; Tahir Rusti Bac¢'in onderliginde 1924 yilinda
kurulmustur. 1930'lu yillarda yasanan bulylk bir sel felaketi sonucu Odamizin tim arsiv
kayitlari kaybolmus, geride kalanlar kullanilamaz hale gelmistir. Odamiz, ilimizin muhtelif
yerlerinde kiraci olarak faaliyetini strdirdikten sonra 1964 yilinda su anki hizmet binasini
yaptirarak hizmetini bugline kadar burada devam ettirmistir.

Odamizda bu zamana kadar gorev almis Meclis Baskanlarimiz ve Yonetim Kurulu
Baskanlarimiz sirasiyla soyledir;

Meclis Baskanlarimiz; Tahir Rusti Bag (1924-50), Dervis Gorgul (1950-53), Ahmet
Oziiduru (1953-60), Selahattin Peri (1960-63), Sevki Balak (1963-64), Ahmet Oziiduru (1964-
66), M. Sahin Karaerkek (1966), Muammer Ayyildiz (1966-67), Ahmet Tomruk (1967-73), M.
Naci Yazoglu (1974-81), Mustafa Balci (1982), Metin Gurdere (1983), A. Turan Ayyildiz (1984-
87), Coskun Yapici (1988-91), Aydemir Alpay (1990-92), O. Faruk Altuntas (1992-93), Litfi
Gokarslan (1993-95), Faruk Atilgan (1995-99), Suleyman Beneklioglu (1999), Ahmet Guzel
(1999-2001), Ramazan Cakmak (2001-05), Ataullah Arvas (2005-07), Erkut Dizman (2007-09),
Ahmet Orhan Giirgiinoglu (2009-16), Ali OZER (2016-2018), Dursun SANSAR (2018- Devam
etmektedir)

Yonetim Kurulu Bagkanlarimiz; A. Cevdet Erek (1933-50), Niyazi Sezgin (1952-54),
Ahmet Yilzbasioglu (1954-59), Sebati Gurgunoglu (1961-63), Haydar Baykal (1963-64), Halim
Siizer (1964-65), Ali Bunil (1965-67), Kemal Arat (1967-68), ismail Altingdvde (1968-69),
Ibrahim Ozer (1970-73), Semet Dogan Ko¢ (1974-75), Bedrettin Albayrak (1975-87), A. Turan
Ayyildiz (1988-92), Osman Esin (1995-97), Atilla Yasar (1997-99), O. Faruk Altuntas (1999),
Orhan Saritash (1992-95, 1999-2009), Ahmet Arat (2009-18), Ali CELIK (2018- Devam
etmektedir)

3.2- YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIzi

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi, 18.05.2004 tarih ve 5174 sayili Odalar ve Borsalar Kanunu
ile “liyelerinin musterek ihtiyaclarint karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde dlrdstligu ve gliveni hakim kumak (izere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayt
korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ve mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine
getirmek” amaciyla kurulmus tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusudur. 5174 Sayili Odalar ve Borsalar Kanunu ve ilgili diger yasal mevzuat cercevesinde
faaliyetlerini surdirmektedir. 5174 sayili Kanun geregi odalarin yerine getirmekle yikimli
oldugu gorevler su sekilde siralanmistir:

- Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak
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- Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 06zellikle
Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiyac duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,
elektronik ticaret ve internet aglarn konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde
bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek.

- Ticaret ve sanayiye ait her tirll incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari
ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa
fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

- 5174 sayil Kanunun 26. maddesindeki belgeleri dizenlemek ve onaylamak.

- Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde

meclis karari ile bu tyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

- Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamuilleri tespit etmek, Bakanhgin
onayina sunmak ve ilan etmek.

- Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki kararlari almak.

- Yurtici ve yurtdisi fuar ve sergilere katilmak.

- Gerektiginde 507 sayil Esnaf ve Kuguk Sanatkarlar Kanununun 125. maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlkca

¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

- Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca
verilecek gorevleri yapmak.

- Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve uyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlar Birlige talep halinde bildirmek.

- Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin bu
kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde odalara tevdii halinde

bu isleri ylratmek.

- Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
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- Yurt i¢i fuarlar konusunda vyapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

- Uyeleri hakkindaki tiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclar dogrultusunda
faaliyetlerde bulunmak.

- Ticaret ve sanayi odalarinca, odalari ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler
icin kapasite raporlari diizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hikimleri cercevesinde;

- Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lcme laboratuari kurmak
veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak.

- Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslar agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda
ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki
ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme calismalari yapmak
kendi tyelerinin isyerleriyle sinirli olmak tzere, 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iligkin
belgeleri diizenlemek.

- iIgiIiIerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak.

- Acgillmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar
muzeler ve kittiphanelere katiimak.

- Yetkili bakanlkca uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endustri bdlgeleri,
organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu
cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo

isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmektir.

__________________________________________________________________________________________________________|
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ilgili Tiiziik ve Yonetmelikler;

e Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonetmeligi

e Oda Muamelat Yonetmeligi

e Organ Secimleri Yonetmeligi

e Odalarda / Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler

e Kayit Ucreti ve Yillik Aidat Yonetmeligi

e Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Hakkinda Yonetmelik

e Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda
Yonetmelik

e Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve isleyisi Hakkinda
Yonetmelik

e Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin
Duzenlenmesi Hakkinda Yonetmelik

e Bltce ve Muhasebe Yonetmeligi

e (Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Dizenleme Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

e Personel Yonetmeligi

e Personel Sicil Yonetmeligi

e Kapasite Esaslari

e Is Makinelerinin Tescili ile ilgili Esaslar

e Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik

e Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

e Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek
Disiplin Kurulu Hakkinda Yénetmelik

3.3- FAALIYET ALANI - URUN VE HiZMETLER

Stratejik planin faaliyet alanlari - Grlin ve hizmetler boliminde, Tokat Ticaret ve Sanayi
Odasi'nin servisler bazinda faaliyet alanlari ve bu alanlar kapsaminda gerceklestirdigi triin ve
hizmetleri ayrintili sekilde analiz edilmis ve asagida yer alan “Odanin Faaliyet Alanlar ve
Bunlara Bagh Sunulan Uriin ve Hizmetler” tablosunda sunulmustur. Ayrica Odanin verdigi
hizmetlerin, bu hizmetlerden yararlananlar acisindan degerlendirilmesi ile hazirlanan “Oda
Tarafindan Sunulan Hizmetler ve Faydalananlar” tablosu da Tablo 2'de yer almaktadir.
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NO

10.

11.

FAALIYET ADI

Oda calismalarinin genel politikalar ve gecerli mevzuat dogrultusunda uygun standartlarda
yapilmasinin saglanmasi

Odanin idari islerinin, i¢ calismalarinin ve yazi islerinin dlizenlenmesi ve koordine edilmesi

Oda Meclisi ve Yonetim Kurulu tarafindan verilen gérevlerin eksiksiz olarak yerine
getirilmesinin saglanmasi

Oda tarafindan verilen ve verilecek olan belgelerin dliizenlenmesine esas olacak verilerin
toplanmasi ve standart hale getirilmesinin saglanmasi

Organ toplantilarinin gtindemlerine iliskin hazirliklarin organize edilmesi, toplanti
davetiyelerinin ve giindeminin tyelere zamaninda gonderilmesinin saglanmasi, bu toplantilara
ait tutanak ve karar ozetleri, katihm cetveli ve devam cizelgelerinin diizenlenmesi, toplanti
karar defterleri, karar 6zetleri ve tutulan dijital kayitlarin saklanmasinin saglanmasi

Organlarca alinan kararlarin takip edilmesi, ilgili birimlere sevk edilmesi, sonuglandiriimasi ve
zamaninda yerine getirilmesinin saglanmasi

Oda i¢ Yénergesi ve Harcirah Yénergesi taslaklarinin hazirlanarak Yénetim Kuruluna sunulmasi

Meclise sunulmak tzere Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanacak olan faaliyetler ve b&lgenin
iktisadi ve sinai durumu hakkinda diizenlenecek yillik raporlarin diizenlenmesinin koordine
edilmesi ve zamaninda sonuglanmasinin saglanmasi

Aylik ve haftalik olmak tGzere mali bilgilerin Yonetim Kuruluna ve Oda Meclisine sunulmak
Uzere hazir hale getirilmesinin saglanmasi ve sunulmasi. Bitce ¢alismalarini organize ederek
suresi icinde uygulanmasinin saglanmasi

Odanin yayin organlari ve basin-yayin faaliyetlerinin yonetilmesi, siireli yayinlarin éngérilen
sureler icerisinde yayinlanmasinin saglanmasi

Oda organlari ile Yonetim Kurulu ve personel arasindaki bilgi akisinin ve degerlendirilmesinin
saglanmasi

URUN/HIZMET

Mevzuatlarin glincel hallerinin saklanmasi ve kalite kayitlarina uygunluk

ic yazismalar, dis yazismalar ve satin alma tutanaklari

Gorev teblig yazisi ve geri bildirim

Standart belgeler

Toplant karar defterleri, davetiyeler ve katilim cetvelleri, SMS bildirim
raporlari

Meclis ve Yonetim Kurulu toplanti tutanaklari ve kararlar, sevk edilen kararlar

Yoénetim Kurulu karar defterleri, personel harcirah kayitlar

Piyasa arastirma raporlari ve etitler

Haftalik ve aylik mizanlar, bitge

Ayda bir yayinlanan bulten

ic yazisma kayitlari, Meclis ve Yénetim Kurulu kararlari
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Diger kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilen bilgilerin ve gorislerin zamaninda
ulastirimasini saglamak amaciyla yapilacak calismalarin koordine edilmesi ve denetlenmesi.
Yonetim Kurulunun bilgisine basvurulmasi gereken konularin Yonetim Kurulunun bilgisine
sunulmasi

Oda faaliyetlerinin yirGtilmesi sirasinda ilgili kurum ve kuruluslariyla koordinasyon icinde
calisiimasi

Odanin ve Yonetim Kurulunun Gyeler ve kurumlar nezdinde temsil edilmesi, tyeler ve
resmi/6zel kuruluslarla iyi iliskiler gelistirilmesi

Degisen kosullar dogrultusunda Odanin yeni personel ihtiyaclarinin belirlenmesi, onaylanmis

kadrolara ve personel politikasina uygun olarak organizasyonun cesitli kademelerinde yer alan

personellerin yer degistirme, terfi, 6dillendirme, cezalandirma ve isten ¢ikarma gibi
islemlerinin ilgili yoneticilerin dnerileri dogrultusunda incelenmesi, degerlendirilmesi ve
Yonetim Kuruluna sunulmasi. Personelin sicil raporlarinin diizenlenmesi.

Odanin politikalari, stratejileri ve hedefleri dogrultusunda yapilmasi gereken faaliyetlerin, bu
faaliyetlere uygun uygulamalarin takip ve koordine edilmesi, ortak olusumlarin sekreterya
hizmetlerinin yiratilmesi.

Bagli birimler arasindaki koordinasyon ve entegrasyonun saglanmasi.

Oda personellerinin mesleki ve teknik acidan gelismelerinin saglanmasi amaciyla egitim
ihtiyaclarinin tespit edilmesinin ve giderilmesinin saglanmasi. Diizenli araliklarla motivasyon
faaliyetleri dlizenlenmesi.

Kalite Yonetim ve Akreditasyon Sistemi ile ilgili calismalarin koordinesi, yikimluluklerin
ilgilileri tarafindan yerine getirilmesinin saglanmasi, sonugclarin izlemesi ve degerlendirmesi

Uye ihtiyaclarini ve beklentilerini belirlemeye yénelik arastirmalar yapilmasinin saglanmasi,
arastirma sonuglarinin degerlendirmesi ve Yonetim Kurulunun bilgisine sunulmasi

Yasal mevzuat, ulusal ya da uluslararasi standartlarda meydana gelen degisikliklerin ve
yeniliklerin izlenmesinin saglanmasi, ilgili personelin ve tyelerin bilgilendirilmesi

Oda faaliyetlerini dolayli ya da direkt olarak etkileyebilecek ekonomik, politik ve sosyal hayata
yonelik gelismelerin ve yeniliklerin izlenmesi, fuar organizasyonlarinin hazirlanmasi,

Birimlere sevk edilen evraklar

Diger kurumlarla yapilan toplanti ve gériismelerin kayitlari

Toplanti kayitlari ve Oda kararlar

Personel sicil raporlari, 6zlik dosyalari, personel ihtiyaclarinin belirlendigi
toplanti tutanaklari, gezi, tatil vb. organizasyonlar

Stratejik Plan, Gucbirligi Platformu

ic yazisma kayitlari

Egitim talep formlari, yillik egitim plani, egitim sonrasi kayit ve sertifikalar,
personel memnuniyet formu, yemek, gezi vb. organizasyonlari.

Akreditasyon 6z degerlendirme formu, teftis kayitlari

Uye memnuniyet anketleri, egitim talep anketleri ve egitim degerlendirme
anketleri

Glncel dokiiman listesi, personele sevk edilen dosya kayitlari

Basin kayitlari, yurt disi inceleme gezi, fuar ve toplantilari
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23.

24.

25.

26.

organizasyonun takibi ve Uye katihminin saglanmasi, Yonetim Kurulu onayiyla gerekli
tedbirlerin alinmasinin saglanmasi.

Satin alma ihtiyaci olan bolim sorumlularinin sunduklari ihtiyac talep formlarinin alinmasi,
satin alma islemlerinin gergeklestirilmesi

Avrupa Birligi projelerinin takip edilmesi, tyelerin bu projelerden yararlanmasinin saglanmasi

Avrupa Birliginde faaliyet gosteren odalar ile ortak calismalarda bulunularak aktif baglantilarin
olusturulmasi

Genel Sekreterlik, i¢ Ticaret Birimi, Yonetim Temsilcisi ve Basin-Yayin Birimi Vekilligi

Satin alma talep formu

OKA proje destek ve bilgilendirme toplantilari, Avrupa hibe programlarinin

Uyelere bildirilmesi

Turk-Alman Ticaret Odas! Uyeligi

Vekalet sistemi listesi
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MUHASEBE SERVISI

NO FAALIYET ADI

Odanin muhasebe ile ilgili kayitlarinin tutulmasi tahsil, tediye, mahsup fisleri diizenlenmesi ve
1. ciktisinin alinmasi.

Gunlik 6demelerin takip edilmesi, para girdi ¢iktisinin kontrol edilmesi

2.

3 Banka ve diger firmalarin islemlerinin takip edilmesi, onlarla her ay sonu mutabakat yapilmasi
Bir yila ait gelir gider tahminlerini gosteren Oda bitcesi takip edilerek, bitceyi asan fasil ve

4 maddeler arasinda aktarma teklifinde bulunulmasi, ek ve olaganustli 6demelerin takip

' edilmesi

c Bir yilhk mali dénemin acilis ve kapanis islemlerinin yapilmasi.

6 Odanin mali konularinda Genel Sekretere ve Yonetim Kurulu Baskanina bilgi verilmesi.
Yonetim Kurulu ve personel harcirah cizelgelerinin muhasebelestiriimesi, gerekirse gorev

7. tarihinden bir glin 6nce avans olarak 6demenin saglanmasi.
Oda personelinin Ucret, fazla mesai, ikramiye, dogum, 6lim, evlenme yardimlarinin tahakkuk

8. ettirilmesi ve kayitlarinin tutulmasi.

URUN/HIZMET

Tediye, tahsil, mahsup fisi

Kasa raporu ve kasa defteri

Clzdan (banka) ekstre

Gelir gider tablolari yillik bitce

Acilis ve kapanis mahsup fisleri

Kasa ve banka raporu

Harcirah tutanagi, 6deme makbuzu

Maas bordrolari, ikramiye bordrolari
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IC TICARET SERVISI

NO

10.

11.

12.

FAALIYET ADI

Uyelerin sicil dosyalarinin diizenlenmesi ve saklanmasi, sicil defterinin tutulmasi, tyelerin
durumlarindaki degisikliklerin takip ve tespit edilerek usuliine gore defterlere islenmesi

Uyelere iliskin bilgilerin diizenli araliklarla giincellenmesi

Adresleri bulunamayan Uyelerin adreslerinin arastirilarak tespit edilmesinin saglanmasi

Uyelerin gruplandiriimasi ve derecelendirilmesi icin her tirlii hazirlik calismasinin
tamamlanmasi, bu konuda y&netim kurulunca alinan kararlara gére gerekli islemlerin
yapilmasi

Kayitlari silinmesi gereken veya borglarin terkini gerekecek tyelerin tespitinin yapilmasi

Resmi ve 6zel kurumlara verilen hakiki/htikmi sahislarin ticari bilgilerini iceren belgelerin
dizenlenmesi

4734 Sayili Kamu ihale Kanununun 10. Maddesi (g) bendinde yer alan yénetmelik geregince
mesleki faaliyetten men olup olmadiginin tespit edilmesi.

4734 Sayili Kamu ihale Kanununun 53. maddesine ait cikarilan yénetmeliklere gére yerli istekli
oldugunun tespitinin yapilmasi.

Devlet ihalelerinden yasakli olunup olunmadiginin tespitinin yapilmasi.
Uyenin ticari durumunun tespitinin yapiimasi
Uyelerin istekleri dahilinde imzalarinin teyidinin yapiimasi

Uyelerin Sosyal Giivenlik Kurumuna ortaklik ve kayit durumlarinin bildirilmesi

URUN/HIZMET

Uye dosyalar, sicil kayit defteri, liye dosya arsivi

TOBB Uye Portal

Glincelleme tutanagi

NACE kod sistemi grup bildirim yazilari

Terk talep yazisi, vergi dairesi kayit durumu teblig yazisi

Kayit sureti, faaliyet belgesi, ortaklik teyit belgesi vb.

ihale durum belgesi

Yerli istekli belgesi

ihale durum belgesi
iflas/konkordato belgesi
imza onay belgesi

Bag-Kur formu
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13.

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Odamiz lyelerinin ticari faaliyetlerini arttirmak ve Gyelerimiz arasindaki dayanismayi saglamak
icin kimlik diizenlenmesi

Sigortacilik meslegi ile ilgili degisen sartlar hakkinda Gyelerin bilgilendirilmesi

Uyelerin (retim kapasitelerini gdsteren belgelerin hazirlanmasi

Resmi ve 6zel kurumlarin ihtiyaci olan piyasa arastirmalarinin yapilmasi

Odamiza kaydi olan / olmayan is makinesi sahiplerinin ruhsatlarinin hazirlanmasi

Uyelerin yanlarinda calisan cirak ve kalfalar icin kayitlarin tutulmasi

Odamiza liye olmayanlara verilen belge

Uye aidatlarinin ve munzam aidat listelerinin hazirlanmasi.

Uye aidatlarinin tahsili icin tyelere bildirimde bulunulmasi, onlarla mutabakat saglanmasi.
Turk Ticaret Kanunu ve 5174 sayili Kanun hukimleri dogrultusunda Ticareti terk eden,

adresinde bulunamayan ve durumlari tespit edilemeyen, aidat borglarini 6demeyen Uyelerin
tespiti ve Genel Sekreterlige sunumu

Uye kimlik kartlari

Sigortacilik sektor toplantilari
Kapasite raporu

Rayi¢ Tespiti

is makinesi tescili ruhsat
Cirak-kalfa sicil defteri tutulmasi
Kayitsizlik belgesi

Vergi kayitlarinin maliyeden alinmasi, mahsup fisi
ihbarname ve SMS

Vergi Dairesi Kayitlari, Geri Dénen Tebligatlar, Bor¢ Dokiimleri.
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SANAYI VE DIS TICARET SERVISI

URUN/HIZMET

NO FAALIYET ADI

’ Dis ticarette yeni is olanaklari ve isbirligi taleplerinin degerlendirilmesi ve isleme alinmasi
Dis ticaret ile ilgili Gyelere verilecek egitimlerin diizenlenmesi amaci ile arastirmalarin

2. yapilmasi ve egitim taleplerinin karsilanmasi
Dis Ticaret Dolasim Belgelerinin hazirlanmasi ve onaylanmasi islemleri

3.
Uretici ve sanayicilerin Giretimde tamamen Tiirk mali kullandigini gésteren kayitlarin

4. incelenmesi ve onayi
Firma Uretim ve satin almalarinda kullaniimak tzere Uriin fire ve zayiat istatistiklerinin

5. tutulmasi

islem kayitlari, taleplerin kabulii ve yapilan incelemeler

Uye Egitim Talep Anketleri, Egitim Talep Formu, Egitim Katilim Formu, Egitim
Memnuniyet Formu

A-TR Belgesi, Mense Sahadetnamesi, Euro-1, Euro MED, Form A ve Ozel Vize
Anlasmalari

Turk Mali Belgesi

Fire ve Zayiat Istatistik ve Raporlari
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KALITE ve AKREDITASYON SERVISI

NO

10.

11.

FAALIYET ADI

Personel gorev tanimlarinin olusturulmasi, yetki ve sorumluluklarin birim calisanlarina ve
sorumlularina aciklanmasi

Oneri sisteminin kurulmasi ve bunun isler hale getirilmesi

Personeli tesvik edici 6dullendirmeler yapilmasi, personel memnuniyeti anketlerinin
degerlendirilmesi ve rapor haline getirilmesi

Uyelerin sikayet ve memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi ve bunlarin sonuglarinin rapor
halinde sunulmasi

Kalite sorunlari konusundaki geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve raporlanmasi

Yillik egitim planinin, her birimin talebine gére yapilmasi ve bunlarin degerlendirmesi

Oda akreditasyon calismalarinin takibi ve raporlamanin hazirlanarak tetkik hazirliklarinin
yapilmasi

Kalite yonetim sisteminin islerligi ve surekliliginin saglanmasinda yénetim temsilcisi
yardimciligi

Stratejik planin hazirlanmasi ve islerliginin saglanmasi amagl kontrol mekanizmasi

Akreditasyon izleme Komitesi Toplantilarinin organize edilmesi, gindem hazirliklarinin
yapilmasi ve duyurulmasi.

Stratejik Plandan dogan yillik is planlarinin hazirlanmasi

URUN/HIZMET

Gorev tanimlari, organizasyon semasi, kalite kayitlari, talimatlar ve prosedrler

Musteri geri besleme kalite plani, misteri sikayet ve 6neri formlari

Anket degerlendirme raporlari

Gelen sikayet ve dnerilerin sonuglarinin degerlendirilip bunlarin geri bildirim
yazilarinin hazirlanmasi

Kalite yonetim sistemi performans raporu

Her yil yayinlanan egitim takvimi, anket sonugclarina gore diizenlenen
egitimler, egitimin verimli olup olmadigini élcen degerlendirme formlari

Oz Degerlendirme Raporunun, Oda biinyesinde yapilmasi gerekli
degisikliklerin akreditasyon kriterlerine uyumu

Kalite kayitlari
Stratejik Planin, SWOT ve PEST Analizinin yillik degisimlere gore revize
edilmesi

Toplanti tutanaklar

Yillik is Planlari
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BASIN YAYIN SERVISI

NO FAALIYET ADI URUN/HIZMET

L 2 ayda bir yayinlanan Oda bilteninin hazirlanmasi ve baskiya hazir hale
Oda biilteninin hazirlanmasi o .
1. getirilmesi

o Oda ile ilgili basina yansiyan her tlrli haber, makale ve kdse yazisi gibi
Yayinlarin takibi

2. yazilarin takibi, derlenmesi ve ilgili birimlerin bilgilendirilmesi
o . Oda ile ilgili haberlerin basinla eszamanli olarak Oda resmi sitesinden
Web sitesinin glincellenmesi
3. duyurulmasi
4 Basin bildirilerinin hazirlanmasi Basinla paylasilan haber metinleri ve basin bildirileri
Oda bunyesinde yapilan toplantilarin istege baglh olarak (Yonetim Kurulu,
Oda toplantilarinin kayit altina alinmasi . ]
5. Baskan ve Genel Sekreter talimatiyla) video kayitlari
6 Oda toplantilarinin arsivi Toplanti kayitlarinin arsivlenmesi ve saklanmasi
7 Yayinlarin arsivienmesi Oda ile ilgili her turlG basin dokimaninin arsivleri
Odanin yaptigi calismalarla ilgili haberlerin istege bagl olarak (Yonetim
8 Guncel haber servisi Kurulu, Baskan ve Genel Sekreter talimatiyla) basin yayin kurumlari ve
' kamuoyu ile paylasiimasi
9 Toplanti kayitlarinin hazirlanmasi, Oda toplanti salonun faaliyetlere ve egitimlere hazirlanmasi = Toplanti cetveli
Yilhk Faaliyet Raporlarinin hazirlanarak, Genel Sekreterlige sunulmasi, onay alinmasi Yillk Faaliyet Raporu Kitapgigi
10. sonrasinda baski islemlerinin yapilmasi.

I ——
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NO FAALIYET ADI URUN/HIiZMET
: Hakiki ve hiikmi sahislarin kayitlarinin tescilinin yapilmasi Limited, Sirket, Anonim Sirket, Kooperatif, Kolektif Sirket ve sahis kayitlar
Ana sozlesme degerlendirmesi (degisikliligi) Tasfiyeye giris, tasfiye sonu (fesih), genel kurul, unvan degisikligi, adres degisikligi, gorev
taksimi, temsil yetkisini uzatma, temsil yetkisi iptali, amag konu (faaliyet) degisikligi hisse
2 devri, sermaye artirimi, sermaye azaltma
3 Hakiki ve hiikmi sahislara ait degisikliklerin tescil kayitlarinin tutulmasi Tescile ait ticaret sicil dosyasi, sicil esas defteri
Hakiki ve hiikmi sahislara ait degisikliklerin tescilini ticaret sicil gazetesine Tescil ilaninin yer aldigi ticaret sicil gazetesi
4 goénderilmesi
5 Sirket ortaklarini kurulus ve kapanislarda ilgili kurumlara bildirmesi Sigortali ise giris bildirgesi, sigortali isten ayrilis bildirgesi
Sirket kuruluslarinin bildirimlerinin ilgili kurumlara yapilmasi Sirket bildirim formu ve taahhltname, sirket kurulus dilekcesi ve bildirim formu, isyeri ile
6 ilgili bilgiler, SM/SMMM/YMM Avukat Bilgileri
Sirket yetkililerinin istek dahilinde tespitinin yapilmasi ve belgelendirilmesi Sirket yetki belgesi (gayrimenkul tasarruf vesikasi)
7
Kayith hakiki ve hiikmi sahislar ile ilgili diger kurumlar arasi bilgilendirme Muhtelif kurumlara ve mahkemelere yazilan yazilar
8 yazismalarin yapilmasi
Turk Ticaret Kanunu hikiimlerince Ticaret Sicilinden terk edilmesi gereken Odaya yapilan bildirimler, i¢ yazisma
9 firmalarin tespit edilerek Genel Sekreterlige bildirimde bulunulmasi

Re'sen kaydedilmesi gereken sahis firmalari ve subeleri ile sirketlerin subelerinin = Kayit dosyasi
10 tespit edilerek kaydedilmesi ve Oda Siciline bildirimde bulunulmasi.

Tablo 1. Odamn Faaliyet Alanlart ve Bunlara Bagli Sunulan Uriin ve Hizmetler
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Verilen Belge / Hizmetler

Hizmetlerden Faydalananlar
Uye
Olmayanlar

Oda Uyeleri

Kamu Kurulusglari ve

Dernekler vs.

Oda Kayit Belgesi

Faaliyet Belgesi

Ticaret Sicil Kayit Sureti

iflas ve Konkordato Belgesi

Ticaret Sicil Tasdiknamesi

Yetki Belgesi

ihale Durum Belgesi

Girak Kayit islem Belgesi

Azami Fiyat Tarifesi

Fatura Tasdiki

Kimlik Karti

Ortaklik Durum Belgesi

Kredi Talep Belgesi

Yerli Mali Belgesi

Rayic Fiyat Tespiti

Hakem Bilirkisi Raporu

Kapasite Raporu

On Kapasite Degerlendirme Raporu

Ekspertiz Raporu

Is Makinesi Tescil Belgesi

A.TR Belgesi

EURO 1 Belgesi

Mense Sahadetnamesi

Form A Belgesi

Fuar Organizasyonlari

Egitim Seminerleri

X[ X| X| X| X| X| X|X|X

Ticari ikametgéh Belgesi

imza Onayi Belgesi

imalat Yeterlilik Belgesi

imalatci Belgesi

Micbir Sebep Belgesi

Tahsis ve Sarfiyat Belgesi

Kayitsizlik Belgesi

Tapu Yetki Belgesi

Dijital Ehliyet

E-imza

K Turd Yetki Belgesi

XX XX XX XX XX X[X]| X[ X|X| X|X| X[X|X[|X|X[|X| X[ X| X[ X|X| X|X| X|X|X|X|X|X]|X

Tablo 2. Oda Tarafindan Sunulan Belge / Hizmetler ve Faydalananlar
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3.4- PAYDAS ANALIz

Katiimcilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Odanin etkilesim
icinde oldugu taraflarin goruslerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini
saglayarak uygulama sansini artiracaktir. Diger yandan, odanin hizmetlerinin
yararlanici  ihtiyaclari  dogrultusunda  sekillendirilebilmesi icin  yararlanicilarin
taleplerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda paydas
analizinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda, paydas goris, Oneri ve beklentilerinin stratejik plana
yansitilabilmesi icin, planin paydas analizi béliminde ¢ asamali bir calisma
gerceklestirilmistir.

3.4.1- Paydaslarin Tespiti

Bu asamada, Odayi etkileme ve Odadan etkilenme durumlari g6z &6nilne
alinarak, Odanin etkilesim icinde bulundugu ilgili taraflar olarak Odanin paydaslari
belirlenmistir. Daha sonra paydaslar; i¢ paydaslar, dis paydaslar ve Uyeler olarak
siniflandinlmistir. Bu siniflandirma, farkli paydas gruplar arasindaki iligkilerin dogru
kurulabilmesini  ve odanin faaliyet gosterdigi cevrenin  tanimlanabilmesini
saglamaktadir.

I¢ Paydaslar: Odanin faaliyetlerinden etkilenen veya oday: etkileyen oda icindeki kisi,
grup veya (varsa) ilgili/bagh kuruluslardir. Odanin calisanlari, yoneticileri ve meslek
komiteleri i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis Paydaslar: Odanin faaliyetlerinden etkilenen veya oday:i etkileyen kurulus
disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Odanin faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve
Ozel sektor kuruluslari, odaya girdi saglayanlar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara
ornek olarak verilebilir.

Uyeler (Yararlanicilar): Odanin (rettigi Griin ve hizmetleri alan, kullanan veya
bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir. Uyeler dis paydaslarin alt kiimesidir.

Bu tanimlar g6z 6nune alinarak paydaslar belirlendikten ve siniflandinidiktan sonra,
neden paydas olduklar sorusuna cevap aranmistir. Bu degerlendirme paydaslarin oda
ile olan iliskilerinin belirlenmesi acisindan 6nemlidir. “Neden paydas?” sorusu,
paydaslarin sunulan drin, hizmet ve beklentileri karsilayabilme kabiliyetine gore
“Temel Ortak”, “Stratejik Ortak” ve “Hizmet Alanlar” seklinde cevaplandirilmistir.
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3.4.2- Paydaslarin Onceliklendirilmesi ve Degerlendirilmesi

Paydaslar tumua ile etkili bir iletisim kurulmasinin imkansiz olabilecegi
durumlarda, paydas goruslerinin alinmasinda ve plana yansitiimasinda etkinlik
saglamak Uzere belirlenen paydaslarin  6nceliklendirilmesi gerekir. Paydaslarin
onceliklendirilmesinde; paydasin oda faaliyet ve hizmetlerini ydnlendirme, destekleme
veya olumsuz etkileme glcl (Paydasin Etki Derecesi) ve odanin paydasin beklenti ve
taleplerini karsilama konusunda verdigi éncelik (Paydasin Onem Derecesi) dikkate
alinir.

Odanin paydaslarinin énceligi belirlenirken, Tablo 3'de yer alan Paydas Onem/Etki
Matrisi'nden yararlaniimistir.

Tablo 3. Paydas Onem/Etki Matrisi

Zayif Giicli
Onem/Etki
izle Bilgilendir
Onemsiz
Gikarlarini gozet,
Birlikte Calis
Onemli Calismalarina dahil et

Paydas analizi kapsaminda, 2018-2021 Stratejik Planinda belirlenmis olan Tokat
Ticaret ve Sanayi Odasi'nin paydaslari Uzerinde revizyon calismasi yapilarak yeni
paydas listesi olusturulmustur. ikinci asamada, Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi'nin
faaliyetlerini etkileyebilme giici ve faaliyetlerinden etkilenme derecesine gore
paydaslarin 6nem siralamasi yapilarak dnceliklendirilmistir.

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi'nin i¢ ve dis paydaslar, neden paydas oldugu ve
paydas onceligi Tablo 4'teki paydas listesinde yer almaktadir.
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3.4.3- Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Paydas goruslerinin alinmasi asamasinda, oncelikle, goristlecek kisi sayisi,
paydasin erisilebilirligi, paydasin 6nemi ve etkisi gibi etkenler g6z &éntine alinarak,
anket uygulamasi, mulakat, atdlye calismasi ve calistay gibi yontemlerden hangisinin
uygulanacagina karar verilmesi gerekir.

Bu asamada, paydas goruslerinin alinmasinda yontem olarak, paydas
goruslerinin etkin ve amaca uygun belirlenmesi ve stratejilere aktariimasinda karsihkli
istisare yontemi secilmistir.

Calisma iki bolimde gerceklestirilmistir:

- Birinci bolimde paydaslara Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi'nin gelismeye acik
yonleri hakkinda gorusleri sorulmus, daha sonra da bu gorusler dogrultusunda
belirlenen konularla ilgili gelistirme 6nerileri alinmistir.

- Ikinci bélimde ise, paydaslarin Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentileri
saptanmistir.

istisare sonunda hazirlanan ve paydaslar tarafindan belirtilen tim goéris éneri ve

beklentilerden yapilan SWOT Analizi tablosunda gdsterilmistir..
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Tablo 4. Paydas Listesi

i¢ Paydas/Dis

Paydas Neden Paydas Onceligi
Uye Olmayan Kisiler

Meclis Uyeleri I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Yonetim Kurulu ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Meslek Komiteleri ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Calisanlar i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Uyeler i Paydas/Miisteri Hizmet Alanlar Birlikte Calis
Diger Hizmet Alanlar Uye olmayan kisiler Hizmet Alanlar izle

Disiplin Kurulu i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Gali
Geng Girisimciler Kurulu i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Gali
Kadin Girisimciler Kurulu i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Komisyonlar i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Hukuk Miisaviri Tedarikgiler Stratejik Ortak Birlikte Calis
Danismanlar Tedarikgiler Stratejik Ortak Birlikte Calis
Teknik Servis Hizmetleri Tedarikgiler Stratejik Ortak Birlikte Calis
TOBB Dis paydas Temel Ortak Birlikte Calig
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg: | Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Giimriik ve Ticaret Bakanhg: Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Valilik Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Tokat Milletvekilleri Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir

il Ozel idaresi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
ilce Kaymakamliklari Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Tokat Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
ilce Belediyeleri Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Gazi Osman Pasa Universitesi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Jandarma Bélge Komutanhgi Dis Paydas Stratejik Ortak izle
Jandarma Alay Komutanhgi Dis Paydas Stratejik Ortak izle
48.Piyade Alay Komutanhgi Dis Paydas Stratejik Ortak izle
Cumhuriyet Bagsavcilig Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Emniyet Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
::Il::\l;::g:yl ve Teknoloji Il Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
il Milli Egitim Midiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
f;;::h:ﬁg: ve Hayvancilik Il Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Cals
Ticaret il Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
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izle

il Saghk Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak

il Cevre ve Sehircilik Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak izle
Defterdarhk ve Vergi Dairesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Vakiflar Bélge Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak izle

il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Tapu Sicil Midiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Tapu Kadastro Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
iS-KUR Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii | Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Giic Birligi Platformu Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
KOSGEB Hizmet Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
TSE il Temsilciligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Tiirk Patent Enstitiisii Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Ekonomi Bakanlig: Dis Paydas Stratejik Ortak izle
Kalkinma Bakanhgi Dis Paydas Stratejik Ortak izle

Ziraat Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak izle

Esnaf Odalar Birligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
ile Ticaret ve Sanayi Odalari Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Diger Ticaret ve Sanayi Odalari Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Ticaret Borsalari Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Meyve Sebze Ureticileri Birligi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Diger Meslek Odalar Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Sivil Toplum Kuruluslar Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Bankalar Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Basin Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Tokat Teknopark A.S. Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Giimriik ve Turizm isletmeleri A.S. Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
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3.5- KURUM iCi ANALIZ
3.5.1- Organizasyon Yapisi

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Organizasyon Yapisi Yonetim Kurulu ve Meclis
olmak Uzere dort yilda bir secilen karar mekanizmalari ve Genel Sekreterlik ile
altindaki ilgili birim servislerinden olusan idare mekanizmasindan olusur.

_MECL'\S ;
MECLIS BASKANLIGI YONETIM KURULU
ve DIVANI SAYMAN UYE
\ GENEL SEKRETER /
MUHASEBE ic TICA_RI_ET BASIN YAYIN SEKRETERYA ) T_iCARET_ ) K
SERVISI SERVISI SERVISI (KYS Koordinatord) SICIL SERVISI BELGELERI
(Akreditasyon Sorumlusu)
B . GENEL
$SOFOR CAY OCAGI HIZMETLER
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3.5.2- insan Kaynaklan

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi 2018 yili basi itibariyle 12 personeli ile tyelerine hizmet
sunmaktadir. Bu 12 personelimizin % 33'i kadin, % 67'u ise erkektir.

Personel Egitim Durumuna Gére Dagiulimu

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi personellerinin % 50'si lisans mezunu, % 17'si dnlisans
mezunu, %17'si lise mezunu, % 16'sI da ilkokul mezunudur.

ilkokul
Lise Mezunu
2

EGITIM DURUMU Kisi SAYISI

TOPLAM 12

Lisans

Onlisans
Mezunu Mezunu
2 6

Grafik 1. Personel Egitim Durumu
Tablo 5. Personel Egitim Durumu

Personel Yas Durumuna Gore Dagulumt

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi personeli geng ve dinamik bir yapiya sahip olup 12
personelinin 1'i 25-30 yas araliginda, 5 tanesi 31-35 yas araliginda, 6 tanesi de 36-45
yas araligindadir.

2530 31-35
Yas Yas '
Arasi; 1 Ara5|,

YAS ARALIGI Kisi SAYISI

36-45 Yas Arasi 6
TOPLAM 12
36-45
Yas
Arasi; 6
Grafik 2. Personel Yas Araligi Tablo 6. Personel Yas Aralig:
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3.5.3- Fiziksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyapi

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi, Tokat sehrinin en islek caddesi olan Gazi Osman Pasa
Bulvari izerinde yer almaktadir. Tamami Odamiza ait olan hizmet binamiz 4 katli olup; Arsiv
olarak kullanilan bodrum kat, idari Bélimiin (Genel Sekreterlik ve Servisler) yer aldig 1. Kat,
Baskanlk Kati (2.Kat) ve Meclis Toplanti Salonunun bulundugu 3. Kattan olugsmaktadir. Ayni
zamanda Meclis Toplanti Salonunun oldugu 3. Katta il Kadin Girisimciler Kurulu, il Genc
Girisimciler Kurulu, Baskanlik Kati olan 2. Katta ise TSE il Temsilciligi, Basin Yayin Servisi, Kalite
ve Akreditasyon Birimi bulunmaktadir. Odamiz ¢alismalarinda kullanilmak tzere 2 adet binek
ara¢ bulunmaktadir.

Odamiz calismalarinin  dizglin bir sekilde, sorunsuz olarak yuritilebilmesi ve
dyelerimize kaliteli hizmet verilebilmesi amaci ile 2009 yili icerisinde, personel ihtiyaglari g6z
onlne alinarak, elektronik sistemler, bilgisayarlar, baglanti aglan vb. teknolojik yeniliklerin
binyemizde yer almasi hedefiyle gereken tim c¢alismalar yapilmistir. Hizmet binamiz
yenilenmistir. Tim bu degisikliklerle amacimiz, lyelerimize sundugumuz hizmeti azami
seviyeye ¢ikarmaktir.

Oda guvenligini saglamak amaci ile tim bina guvenlik kameralariyla 24 saat kayit
altina alinmaktadir. Oda binasinin fiziksel kapasitesini gelistirebilmek icin 1 yil boyunca siiren
insaat tamamlanmis, daha islevsel bir calisma ve iyi bir hizmet alani olusturulmustur. Ayrica
Odamiz binyesinde kurulan ve yapimi tamamlanan Meclis Toplanti Salonumuz bircok sivil
toplum kurulusunun toplanti ve egitimlerini gerceklestirdigi bir merkez haline getirilerek
Tokat'in hizmetine sunulmustur.

Odamiz bunyesinde kullanilan bilgisayarlar Core i7 islemcili, ylUksek islem gucine
sahip bilgisayarlardir. Bunun yani sira tim arsiv kayitlarimiz ayni zamanda elektronik ortamda
da saklanmaktadir. Elektronik arsivimiz Oda binasi igerisinde bulunan ana bellekte
saklanmakla birlikte, Ankara merkezli bir 6zel firma ile anlasma saglanarak tum elektronik
arsivlerin Ankara’daki ana bilgisayarda da saklanmasi, bu sayede belgelerin zayi olmamasi
saglanmistir.

Odamiz Uyelerine daha iyi ve hizli hizmet sunulmasi amaci ile www.tokattso.org.tr adi
altinda bir internet portali yine 2009 yilinda agilmistir. Bu portal icerisinde Uyelerimizin soru ve
bilgi edinme ihtiyaclarini karsilayabilecekleri ve Oda personeline direkt ulasabilecekleri e-
posta bilgi sistemi bulunmaktadir. Odamiz internet portali diizenli araliklarla giincellenerek
isler halde tutulmakta olup Uyelerimizi bilgilendirici haber ve ilanlarimiz Odamiz internet
sayfasinda duyurulmaktadir. 2014 yilinda revize edilen internet sitemiz, 2018 yilinda yapilan
buyuk bir revizyonla tekrar yenilenmistir.
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Yine Odamiz internet sayfasi icerisinde bulunan firma ve Uye arama bdlimiinde,
Odamiza kayith firmalarin  kendilerine tahsis edilecek sifrelerle girerek istedikleri
diizenlemeleri yapabilecekleri mini tanitim sayfalar yer almaktadir. Uye islemlerinin hiz
kazanmasi amaciyla, Ucretsiz olarak verilen Oda belgelerinin c¢iktilarinin, kendilerine tahsis
edilecek sifreler yoluyla, tyeler tarafindan alinmasi saglanmistir. Yine Gye aidatlari ve munzam
aidatlar internet sayfasi Gizerinden Uyelerimiz tarafindan yatirilabilmektedir.

2018'de yapilan modernizasyon calismalarina ilaveten, giiniin degisen ve gelisen
sartlari, Odamizin ihtiyaclari dogrultusunda gerek yazilim, gerek ise donanim anlaminda
yenileme calismalari devam ettirilmis, 2018 yili basinda TOBB programinin da sistemimize
entegre edilmesiyle birlikte raporlama bigimleri cesitlendirilmis, hizmet siresi hizlandirilmis,
hata orani minimize edilmis ve sirekli iyilestiriimekte faaliyetlerimiz devam etmektedir.

3.5.4- Kurum Kiiltiira

Odamiz st yonetimi tarafindan; calismalara yon vermesi, tim calisanlarin ayni bakis
agisi ile hizmet vermesi ve kurum kiltiriniun saglanmasi amaciyla Tokat Ticaret ve Sanayi
Odasi Kalite Politikasi olusturulmustur.

Kalite Politikamiz: Kurulus Kanunumuz ve Mevzuatlar cercevesinde, ilimizin ve
ulkemizin sanayisi ve ticaretine katkida bulunmak amaciyla faaliyet gésteren Odamiz, lye ve
musterilerimizin  beklenti ve ihtiyacglarini, yasal sinirlar cercevesinde karsilayarak
memnuniyetlerini saglamayi, Kalite Yonetim Sisteminin sartlarina uyarak etkinligini strekli
iyilestirmeyi taahhut eder.

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi ilimizde sosyal ve kiltirel alanda meydana gelecek
pozitif yondeki gelisimlerin toplumun tiim yonleri ile gelismesine yardimci olacagi diigtincesi
ve sosyal sorumluluk anlayisiyla, ilimizde pek ¢ok projeye destek vermis, vermekte veya ortak
olmaktadir.

3.6- CEVRE ANALIZi

Cevre analizi, odanin kontroll disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, oda igin kritik
olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Cevre analizinde 6ncelikle odanin faaliyet alanina
giren, diinyadaki ve tlkemizdeki ekonomik gelismeler incelenmistir. Daha sonra bu gelismeler
1siginda, diinyada ve Tirkiye'de meydana gelen, Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi'ni etkileyen ve
etkileme olasiligr bulunan Politik, Ekonomik, Sosyo-Kdlturel ve Teknolojik dis ¢evre unsurlari
ele alinarak PEST Analizi olusturulmustur. Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi PEST Analizi Tablo
7'de yer almaktadir.
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Tablo 7. PEST Analizi

OLUMLU AKIMLAR

OLUMSUZ AKIMLAR

- Tokat'in Orta Karadeniz Kalkinma
Ajansi faaliyet alani icerisinde
bulunmasi

- Sehrin turizm agisindan yeterli
potansiyele sahip olmasi

- Ticari anlamda ortakhk kdlttrindn
olmamasi

- Disa goc¢ verilmesiyle alakali niifustaki
azalis

- Son 1 yilda Tokat'a yapilan yatirm
dizeyindeki eksiklik

- Kisi basina duisen gelir diizeyi

verdigi destekler.

- Tarim ve Kirsal Kalkinmay:
Destekleme Kurumu'nun teknolojik
gelismelerle ilgili verdigi destekler.

2 - Organize Sanayi Boélgesinde - Kalifiye isglict temin edilebilirligi
(E) uygulanan Ucretsiz arsa tahsisi - Sehrin enerji maliyeti
(Z) politikasi - Sehrin turizm anlaminda tanitimi igin
X -KOSGEB'in Tokat'ta il mudurlugu uygulanan yontemler
bazinda calismasi - Kurumsallasmis isletmelerin yeterlilik
- Tokat'in 5. tesvik bolgesinde durumu
bulunmasi. - Markalasmis isletmelerin yeterlilik
-Organize Sanayi Bolgesinde yapilacak | durumu
yatinmlarin 6. Bolge olarak - Sehrin ticari pazarlara ulasim kolayhgi
degerlendirilmesi. -Kurumsal firmalardaki artis
-Son yilda enflasyon oranindaki degismeler
- Tokat'ta Teknopark'in AR-GE - Tokat havaalanin faal olmamasi
calismalarina etkisi - Tarim ve hayvancilik teknolojilerine
- Bilisim teknolojileri, internetin etkin yonelik il genelindeki calismalarin
o ve verimli sekilde kullanimi yetersizligi
) - KOSGEB'in teknolojik gelismelerle - Tokat tarim ve hayvanciliginin tanitim
g ilgili verdigi destekler. faaliyetlerinin yetersizligi
p4 - Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi - Avrupa Birligi (AB)'nin teknolojik
E OKA'nin teknolojik gelismelerle ilgili gelismelerle ilgili verdigi desteklerin

yetersiz olmasi.
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- Yetisen yeni nesillerin Tokat'ta is
bulamama olasiligi
. . . - Egitimlerini tamamlayan kentlilerin, kendi
- Universitenin varligi . . .
_ Alle baglan ve sosyal yapinin gicli branslarinda, vasifli ve getirisi tatmin edici
olmasi is bulamama durumu
= . . - . . - Tokat'ta kentlilik bilincini li
o - Saglik hizmetlerinin ve bu hizmeti i at'ta kentlilik bilincinin yeterli
= saglayanlarin yeterli donanima sahip duzeyde clmamasi
ar - Tokat'ta istenilen Urlin ve hizmete
'S olmasi kolaylikla ulasilamiyor olmasi
X - Sehrin egitim acgisindan yeterli y 3 yor . .
(@) . : - Tokath yatinmailarin istenilen diizeyde
> kapasiteye sahip olmasi
0 e . sehre yatirim yapamiyor olmasi.
(®] - Tokat'ta egitimli kentli sayisinin . . o
v cterliliai - Her kesime hitap eden sosyal tesislerin
y g L P yeterli sayida olmamasi
- Tokat'ta birlikte yasama kulttrinin . ,
. . . - Kazanilan gelirlerden bireysel tasarruflarin
her kesim tarafindan benimsenmesi
yapilamiyor olmasi
Tokat'taki sosyal etkinliklerin yeterli sayida
olmamasi.
- Ozellestirme uygulamalari ilimiz agisindan
amaclanan faydayi saglamamaktadir.
- Uluslararasi diizeyde yapilan yatirnmlar ya
da is anlagmalarinin yeterli diizeyde
olmamasi.
- Politik agidan Tokat, Gilke gindeminde
" dogru bi¢imd I ktadir.
- Devlet destegiyle yapilan toplu konut ©ogru bicimde yer aimamaXxtadir :
T . . . .. | - Ozellestirme uygulamalari genel ekonomi
islerinin sehrin ekonomisine olan etkisi
2 . . agisindan amaclanan faydayi
X - Yasal dizenlemeler ile kayit disi y
2 . saglamamaktadir.
I ekonominin kayit altina alinmasinin X : o
o Ny - Finansal piyasalardaki faiz ve kur
= saglanmis olmasi " . ,
= , s . politikalar Gzerinde Merkez Bankasi'nin
= - Tokat'in Avrupa Birligi(AB) hibe .. . <oy
o . etkisi olumlu diizeyde degildir.
a programlarindan yeterince v el e
- Tokat'ta Uretilen Urtnlerin yurtdisina
faydalaniyor olmasi. .
pazarlanmasinda burokratlar tarafindan
kolaylik saglanamamaktadir.
- Kayitdisi ile micadele icin gerekli
denetimlerin yeterli diizeyde yapilmiyor
olmasi.
- Tokat'in kalkinmasina yonelik Gretilen
devlet politikalar yeterli degildir.
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3.6- SWOT (GZFT) ANALIZi

SWOT (GZFT) analizi, incelenen kurumun, glcli ve zayif yonlerini belirlemekte,
dis cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir. Bu
analiz genel olarak, kurumu bulundugu cevrenin iginde sistematik olarak inceler.
Strateji belirleme surecinin ilk adimini olusturan SWOT (GZFT) analizi, takip eden
asamalar icin kaynak olusturmasi ve rehberlik etmesi agisindan buytk 6nem tasir.

SWOT (GZFT) analizinde, kurumun i¢ bunyesinden kaynaklanan ve kontrol

n

edebildigi "Guclu Yonleri” ve " Zayif Yonleri” ile dis cevrede olusan ve kurumun

kontrolt disinda gerceklesen “Firsatlar” ve “Tehditler” belirlenir ve degerlendirilir.

GUgli yonler kurumun amaclarina ulasmasi icin yararlanabilecegi olumlu
hususlar, zayif yonler ise; kurumun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler,
diger bir ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir. Glgli ve zayif ydnler
belirlenirken kurumun organizasyon yapisi, birimlerin gorev ve yetkileri, personel
durumu, kurum kiltard, fiziksel kaynaklar, teknolojik altyapi ve mali durum gibi
konular dikkate alinir.

Firsatlar, kurumun kontrolt disinda dis ¢evrede meydana gelen degisiklik ve
gelismelerden kuruma avantaj saglamasi muhtemel olan durumlardir. Tehditler ise,
yine kurumun kontroli disinda dis cevrede gergeklesen ve kurumun calismalarini
sekteye ugratabilecek dis faktorlerdir. SWOT (GZFT) Analizi 6zet olarak, bir kurumun
kendini tanima cabasi olup, gelisim icin ¢ikilan yolda “Su anda neredeyiz?”
sorusunun cevabini verir.

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi "Kurumsal SWOT Analizi” calismasi, ¢alisanlar,
meclis Uyeleri ve dis paydaslar ile anket calismasi yontemi ile yapilmistir. Yapilan
ankette Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi, personel, yonetim ve meclis ile ilgili gesitli
sorulara alinan cevaplar dogrultusunda bir SWOT Analizi yapilmistir.

Tdm bu ¢alismalar sonucunda hazirlanan Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi SWOT
(GZFT) Analizi Tablo 8'de yer almaktadir.
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Tablo 8. SWOT (GZTF) Analizi

SWOT ANALIZi

Hizmette cabukluk ve hizmet kalitesi
ilgili kisilere cabuk ulagim

Personel kalitesi, bilgi ve deneyimi
Gagdashk

Glvenirlik - Sayginhk

Kendini yenileme

Oda binasinin fiziki durumu

Tarafsiz ve seffaf olmasi

Kalkinma Ajansi'nin varligi

Sehrin turizm potansiyeli

Ucretsiz OSB yerleskeleri
KOSGEB'in il Middirligu bazinda
calismasi

Tokat'in 5. tesvik Bolgesinde yer
almasi

TEKNOPARK'In Ar-Ge ¢alismalarina
etkisi

KOSGEB, OKA ve TKDK'nin teknolojik
gelismelere verdigi destekler
Universitenin varligi

Sehrin egitim acisindan yeterli
kapasiteye sahip olmasi

Yasal dizenlemeler ile kayit disi
ekonominin kayit altina alinmasinin
saglanmis olmasi

Tarima dayali bir sehir olmamiz
nedeniyle gida sektorindeki
firmalarin 6n plana ¢ikmasi.

Gida sektoriindeki firmalarin evlere
servis hizmeti baslatarak ek istihdam
saglamasi.

Egitim Faaliyetleri

Lobicilik Faaliyetleri

Topluma yararlilik

Danismanlik

Dis Paydaslarla Ortak Proje Sayisi
Kamuoyuyla bilgi paylasimi

TEHDITLER

FIRSATLAR

Ticari ortaklik kiltirinin olmamasi
Son 1 yilda yapilan yatinm oranindaki
azalis

Kalifiye isglict temin edilebilirligi
Sehrin ticari pazarlara ulasim kolayhgi
Sehrin turizm anlaminda tanitimi igin
uygulanan yontemler
Kurumsallasmis ve Markalasmis
isletmelerin yetersizligi

Hava ulasiminda ucgus noktalarinin ve
sefer sayilarinin yetersizligi

Tarnim ve hayvancilik teknolojilerine
yonelik il genelindeki calismalarin ve
Tokat tarim ve hayvanciliginin tanitim
faaliyetlerindeki eksiklik

Pandemi nedeniyle, maddi zarara
ugrayan uyelerimizin 6demelerini
yapamayarak isyerlerini kapatma
ihtimallerinin olusu.

Pandemi nedeniyle isyerleri kapanan
calisanlarin issizligi artirmasi.
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BOLUM 4: GELECEGE BAKIS

4.1- MiSYON BILDIiRiMi

Tokat'in ve Tokat is aleminin ortak sesinin duyulmasini saglamak, ihtiya¢ ve taleplerinin
karsilanmasi amaci ile gerekli tim gabayi sarf etmek, isbirligi kilttrinin olusturulmasina énci
olarak ortak bir payda altinda ayni ¢ikarlarin gozetilmesini saglayarak Tokat ekonomisinin ve
rekabet edebilme gliclinlin etkinligini ortaya cikarmaktir.

4.2- ViZYON BiLDIiRIiMI

Tokat is aleminin disa agilmasini saglamak amaciyla gerekli tim destegi vermek ve Odamiz
cabalarini bu yone kanalize etmek, Tokat halkina girisimcilik ruhunu kazandirmak ve rekabet
edebilirlik diizeyini en Ust seviyeye ylkseltmek icin egitici ve dgretici faaliyetlerde bulunarak
ilimizin sanayi ve ticarette, dlinyada s6z sahibi beyinlere sahip olmasini saglamak.

4.3- TEMEL DEGERLER

Odamiz genc ve yeniliklere acik personeli ve ydneticileri ile her zaman daha iyi ve daha kaliteli
olmaya calismakta, bir Ust seviyeye yiikselmeyi ortak hedef olarak benimsemektedir. Bu

gelisim ¢abalarini ise belirlenen ortak temel degerlerin disina cikmadan yapmaktadir.

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi faaliyet ve hizmetlerini belirlerken ve uygulama safhasinda
Tokat'in sosyo-kdltirel yapisini, orf ve teamillerini ve kurumsallasmanin gerekli kildigi temel

degerleri baz alir. Temel degerlerimiz asagida yer almaktadir:

e Tarafsizlk

o Seffaflik

e Gelisim ve degisimde oncu rol tstlenmek
e Kaliteli hizmet

e Taleplere zamaninda cevap verebilirlik

o Katihmallik

e Ortaklik duygusu

e Uye memnuniyeti odaklilik

e Hesap verebilirlik

e Sistem sonug odaklilik

e Daima bir Ust seviye hedefleri icin miicadele
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4.4- STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER

Stratejik amacglar, belirli bir zaman iginde kurumun ulasmayr hedefledigi
kavramsal sonuclardir. Sayisal olarak ifade edilmemekle birlikte somut bir nitelik
tasirlar ve "Nereye ulagsmak istiyoruz ?” sorusuna cevap verirler. Stratejik amaclar
olusturulurken, kurumun bitin faaliyet ve projelerine yon verecek kadar kapsamli,
ayni zamanda kolay anlasilir bir yapida olmasina dikkat edilmelidir.

Stratejik hedefler ise, amaglarin gercgeklestirilebilmesine ydnelik spesifik ve
Olcllebilir alt amaclardir. Hedefler ulasilmasi 6ngorilen c¢ikti ve sonuclarin
tanimlanmis bir zaman dilimi icinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin
miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir.

Stratejik amaclar, stratejik konular ve stratejik alanlar dogrultusunda
belirlenirler. Stratejik konular, stratejik planlamanin temeli olarak gorilen
yaklasimlardan birisidir. Bu yaklasima gére kurumlar kendilerini uzun vadede
etkileyecek stratejik konulari belirlemeli ve stratejik plan kapsaminda bu sorunlara
¢6zum getirmelidirler. Bu baglamda bir kurumun karsi karsiya oldugu stratejik konular
SWOT (GZFT) analizinden hareketle olusturulan bir SWOT matrise dayali olarak
belirlenirler. Stratejik alanlar ise kurumun misyon, yasal yudkimlualikler, gérev ve
sorumluluklarina bagl olarak olusturulurlar.

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi, stratejik amacg ve hedefleri belirleme sirecinde,
oncelikle bir giinlik calisma kapsaminda yonetim kurulu ve meclis tyeleri ile birlikte
SWOT (GZFT) analizini gerceklestirmistir. Ayni calismada, SWOT analizi sonuglarindan
hareketle, stratejik konular belirlenmis ve bu konulara yonelik gorusler ve ¢6zim
Onerileri gelistirilmistir.

Bu c¢alismayr takiben, yonetim kurulu Uyeleri ile iki ayr calisma
gerceklestirilmistir. ilk calismada, Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi'nin gelecegini
yonlendirecek stratejik konular ve stratejik alanlar ele alindigi ve bunlardan hareketle
olusturulan stratejik alternatiflerin arasindan secimin yapildigi bir “Karar Toplantisi” ile
2018-2021 yillarini kapsayan stratejik amaclar belirlenmistir.

ikinci calismada ise, belirlenen stratejik amaclar tek tek ele alinarak ayrintili bir
sekilde tanimlanmis ve bu amaclara ulasiimasini saglayacak stratejik hedefler, ilgili
olduklar stratejik amaca nasil ve ne dOlctide katki verecekleri de g6z 6niine alinarak
belirlenmistir.
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STRATEJIK AMAC 1:

UYELERLE ILISKILERIN GELISTIRILMESi VE UYE MEMNUNIYETINiN ARTIRILMASI

1.1-  Uye iletisim bilgilerinin tamamlanmasi ve periyodik olarak tye veri tabaninin
guncellenmesi

1.2-  Uyelerle yazili iletisim kapasitesinin artiriimasi

1.3- Meslek Komiteleri ve Meslek Gruplarina yonelik bilgilendirme toplantilar
dizenlenmesi

1.4-  Uyelerin egitim istek ve ihtiyaclarinin belirlenmesi

1.5-  Uyelerin ticari kapasitesini ve yénetim etkinligini gelistirmeye yénelik egitimler
dizenlenmesi

1.6-  Uye memnuniyetinin dlciilmesi ve memnuniyet 6élcimi yapilan lye sayisinin
artirilmasi

1.7-  Uye memnuniyet oraninin artirilmasi

STRATEJIK AMAC 2:

KURUMSAL KAPASITENIN ARTIRILMASI VE CALISANLARIN GELISTiRILMESI

2.1- Stratejik Planin tamamlanmasi ve hayata gecirilmesi

2.2- Kalite Yonetim Sistemi ve Oda Akreditasyon Sisteminin stratejik plana entegre
edilmesi

2.3- Calisanlarin performansinin 6lgtlmesi, degerlendirilmesi ve 6dillendirilmesi

2.4- Calisanlarin egitimler yoluyla gelisiminin saglanmasi

2.5- Oda binyesinde ihtiyaca yonelik farkli birimler olusturulmasi

2.6- Odanin tanitimina iliskin olarak Oda faaliyetlerinin ulusal ve yerel basinda daha
fazla yer almasi icin calismalar yapilmasi
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STRATEJIK AMAC 3:

TOKAT" A 0ZGU HONCA TEPSIiSi, FIRFIRLI KUPE VE TOKAT BILEZiGi’ NIN ORTA
KARADENIZ KALKINMA AJANSINDAN (OKA) TEKNiK DESTEK ALINARAK COGRAFi

ISARET ALINMASI.

3.1- Tokat Bilezigi icin OKA" dan teknik destek alinarak Cografi isaret basvurusunun
yapilmasi ve takibi.

3.2- Firfirh Kipe icin OKA' dan teknik destek alinarak Cografi isaret basvurusunun
yapilmasi ve takibi.

3.3- Honga Tepsisi icin OKA" dan teknik destek alinarak Cografi isaret bagvurusunun
yapilmasi ve takibi.

STRATEJI AMAC 4:

TOKAT'TA TURiIZMIN CANLANDIRILMASINA YONELIK CALISMALARIN HAYATA
GECIRILMESI

4.1- Turizm alaninda calisan 6zel isletmeler ve sivil toplum kuruluslari ile resmi kurum
ve kuruluslar arasindaki iletisim ve koordinasyon eksikligini gidermek amaciyla
ortak toplantilar yapilmasi

4.2- Turizm alaninda faaliyet gosteren ve gosterebilecek firmalarin ve yatinmcilarin
tespit edilmesi

4.3- Turizm alaninda, ulusal ve yabanci sermaye ile birlikte tur firmalarinin Tokat'a
cekilmesi amaciyla gériismeler yapilmasi

4.4- Turizm alaninda yatirnnm yapmasi muhtemel girisimcilerin finansman eksikliklerinin
giderilmesi amaci ile var olan finansal kaynaklara erisimleri konusunda

bilgilendirme toplantilari yapilmasi
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4.5- Turizm alaninda faaliyet gosteren firmalara ve yatirnmcilara egitim verilmesi

4.6- Turizm alaninda hizmet verecek kalifiye eleman eksikliginin giderilmesi
konusunda calismalar yapilmasi

4.7- Universiteler ve MEB'e bagh Turizm Otelcilik B&limi ve Turizm Meslek Liseleri ile
turizmin gelisimine yonelik ortak projeler hazirlanmasi

4.8- Tokat'in turizm alaninda taninirhginin arttinimasi amaci ile bdlgesel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde lobi faaliyetleri yapilmasi

4.9- Tokat il sinirlari icerisinde kiltir turizmine katki saglayabilecek, var olan ve atil
durumdaki turistik degerlerin turizme kazandirilmasi amaciyla dokiman
hazirlanmasi (brosur, katalog, afis, interaktif CD vs.)

4.10- Turizm alaninda yapilacak bdlgesel, ulusal ve uluslararasi fuarlara katilimin

saglanmasi

Stratejik planlama sirecinde, Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi'nin dort yili kapsayan
stratejik amaclar belirlendikten sonra, bu amaclara ulasmayi saglayacak stratejik hedefleri
olusturulmustur. Stratejik amaclardan hareketle olusturulan stratejik hedeflerin yer aldig

“Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Amag ve Hedefler Tablosu” Tablo 9°'da sunulmaktadir.

Stratejik amaclarin kurumsal yapiya yayillimi ve hedeflerin gerceklestiriime etkinliginin
saglanmasi icin stratejik hedeflerin hayata gecirilmesinde kurumun butin birimlerine
sorumluluk verilmesi gerekmektedir. Bu dustiinceden hareketle, Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi
stratejik hedefleri ve servisler arasinda iliskilendirme yapilmistir. Stratejik hedeflerin servislerle

iliskilerini gosteren “Hedef-Servis iliskisi Tablosu ” Tablo 10'da yer almaktadir.

Stratejik hedeflerin servislerle iliskisi kurulduktan sonra, stratejik hedeflerin hayata
gecirilmesi igin servis hedeflerine indirgenmesi gerekmektedir. Ayrica, servis hedeflerin
indirgenmesi ve servis hedef tablolarinin bir bitinlik icinde olusturulmasi igin, kurumda

isleyen diger sistemlerin stratejik plan ile entegrasyonu saglanmalidir.
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TOKAT TiCARET VE SANAYi ODASI
STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER TABLOSU
Stratejik Amacg 1: UYELERLE iLiSKILERIN GELISTIRILMESi VE UYE MEMNUNIYETININ ARTIRILMASI
Yillara Gore Hedefler
Performans
Gostergesi 2018 2019 2020 2021
SH 1.1- Uye iletisim bilgilerinin tamamlanmasi ve periyodik
. . . ) Programa Uygunluk % 40 % 60 % 80 %95
olarak Uye veri tabaninin giincellenmesi.
SH 1.2- Uyelerle yazili iletisim kapasitesinin arttirilmasi. Programa Uygunluk % 60 %70 %80 %90
SH 1..3— Meslek Komiteleri ve Meslek Guruplarina yénelik genel Toplant: Sayisi 1 5 3 4
bilgilendirme toplantisi yapilmasi
SH 1.4- Uyelerin egitim, istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi Anket Uygulama Sayisi 1 1 1 1
SH 1.5- Uyeler? yo.netlvrp _etkml|g| ye is .kapa5|tesm|n Egitim Sayrs i > 3 4
artinlmasina yonelik egitimler verilmesi
SH 1.6- EJye memnuniyetinin él¢iilmesi ve memnuniyet dlgimi Degerlendirme Sayisi 1 5 5 5
yapilan Uye sayisinin arttiriimasi
SH1.7- Uye memnuniyetinin artiriimasi Uye Mem(r;t:r:lyet Sletim % 20 %40 %60 %80

I ——
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TOKAT TiCARET VE SANAYi ODASI
STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER TABLOSU

Stratejik Amacg 2:

KURUMSAL KAPASITENIN ARTIRILMASI VE CALISANLARIN GELiSTiRILMESI

Yillara Gore Hedefler

Performans
Gostergesi 2018 2019 2020 2021
SH 2.1- Stra.te.zﬁk Pl.anm tamamlanmasi ve hayata Programa Uygunluk % 100
gegirilmesi
SH 2.2- Kallte anenm S.l.steml ve Oda Akreo“tasypn Programa Uygunluk % 100
Sisteminin stratejik plana entegre edilmesi
SH..Z'%_ Cal@n performanslarlmn Olctlmesi, degerlendirilmesi Yil Sonu Olcamleri ve
ve ddillendirilmesi o e . . 1 1 1 1
Odiillendirilmesi
SH 2.4- Calisanlarin egitimler yoluyla gelisimlerinin saglanmasi Personel/Saat 13/130 13/143 13/156 13/195
SH 2.5- Oda binyesinde ihtiyaca ydnelik farkl birimler
olusturulmasi Programa Uygunluk 1 1 1 1
SH 2.6- Odanin tanitima iliskin olarak, Oda faaliyetlerinin ulusal Haber Arsivleri 50 60 80 90

ve yerel basinda daha fazla yer almasi i¢in calismalar yapilmasi
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TOKAT TiCARET VE SANAYi ODASI
STRATEJiK HEDEFLER PERFORMANS TABLOSU

Yillara Gore Hedefler

Performans

Gostergesi 2018 2019 2020 2021
SH 3.1- Tokat Bilezigi icin OKA' dan teknik destek alinarak
Cografi isaret basvurusunun yapilmasi ve takibi. Programa Uygunluk %0 %0 %100 %100
SH 3.2- Firfirl Kiipe icin OKA" dan tek‘n!k destek alinarak Cografi Programa Uygunluk %0 %0 %0 %100
isaret bagvurusunun yapilmasi ve takibi.
SH 3.3- Honga Tepsisi icin OKA’ dan teknik destek alinarak
Cografi isaret basvurusunun yapilmasi ve takibi. Programa Uygunluk %0 %0 %0 %100
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TOKAT TiCARET VE SANAYi ODASI
STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER TABLOSU

Stratejik Amacg 4:

TOKAT'TA TURIZMiNiN CANLANDIRILMASINA YONELIK CALISMALAR HAYATA GECIRILMESIi

Yillara Gore Hedefler
Performans
Gostergesi 2018 2019 2020 2021
SH 4.1 — Turizm alaninda calisan 6zel isletmeler ve sivil toplum
kuruluslari ile resmi kurum ve kuruluslar arasindaki iletisim ve
koordinasyon eksikligini gidermek amaciyla ortak toplantilar Toplanti Saytsi ! 2 2 3
yapilmasi
SH 4.2- Turizm alaninda faaliyet gosteren ve gosterebilecek
firmalarin ve yatinmcilarin tespit edilmesi Programa Uygunluk %10 940 %50 %60
SH 4.3- Turizm alaninda, ulusal ve yabanci sermaye ile birlikte
tur firmalarinin  Tokat'a c¢ekilmesi amaciyla gorismeler Gériisme Sayisi 1 > 5 3
yapilmasi
SH 4.4- Turizm alaninda yatirm yapmasi muhtemel
girisimcilerin finansman eksikliklerinin giderilmesi amaci ile var
olan finansal kaynaklara erisimleri konusunda bilgilendirme Toplanti Sayisi 1 1 2 2
toplantilar yapilmasi
SH 4.5- Turizm alaninda faaliyet gdsteren firmalara ve
yatirmcilara egitim verilmesi Egitim Sayisi - 1 1 2
SH 4.6- Turizm alaninda hizmet verecek kalifiye eleman
eksikliginin giderilmesi konusunda calismalar yapilmasi Programa Uygunluk %25 %35 %45 %55
SH 4.7- Universiteler ve MEB'e bagl Turizm Otelcilik B&limi ve )
. . - o S T Proje Sayisi 1 1 2 2
Turizm Meslek Liseleri ile turizmin gelisimine yonelik ortak
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projeler hazirlanmasi

SH 4.8- Tokat'in turizm alaninda taninirh@inin arttirilmasi amaci
ile bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde lobi faaliyetleri

Programa Uygunluk %25 %35 %45 %60

yapilmasi
SH 4.9- Tokat il sinirlari icerisinde kiltir turizmine katki
saglayabilecek, var olan ve atil durumdaki turistik degerlerin
turizme kazandirilmasi amaciyla dokiiman hazirlanmasi (brosdr, Dokiiman Sayisi - 2 3 4
katalog, afis, interaktif CD vs.)
SH 4.10- Turizm alaninda yapilacak bélgesel, ulusal ve

Fuar Sayisi - 1 1 2

uluslararasi fuarlara katihmin saglanmasi

Tablo 9. Tokat Ticaret ve Sanayi Odast Stratejik Amaclar ve Hedefler Tablosu
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Tablo 10. Hedef-Servis iliskisi Tablosu

ISINDS
uifep
9A uiseg

ISINIDS

I1dIS
124821

lwuig u
oAseypanjy
9n 9ll|e))|

ISINIDS
124ed1]

Sig
9A 1Aeueg

ISINIDS
jaJedi) w_

E)
gaseyniy

b
114913.]9S
EIED)

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

SH1.1

SH1.2

SH1.3

SH1.4

SH1.5

SH1.6

SH1.7

SH3.1

SH3.2

SH3.3

SH3.4

52

REViZYON



X X
X X
X X

4.5- PERFORMANS GOSTERGELERI OLCME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planda yer alan stratejik amag ve hedeflerin hayata gegcirilmesinde ulasilan
sonuclari 6lgmek ve degerlendirmek, kurumsal performans degerlendirmesi ve denetimine
temel olusturmak Uzere performans gostergeleri belirlenmistir. Hedeflerin istenilen sonuglara
ulasip ulasmadigini 6lcmek ve degerlendirmek icin olusturulan performans gdstergeleri,
kaynaklarin verimli ve etkili kullanilip kullaniimadigini lgmeye de yardimci olmaktadir.

Performans gostergeleri basit gostergeler ve kapsamli gostergeler olmak Uzere ikiye
ayrilabilir. Basit gostergeler sadece faaliyet sayilarindan ibaret olup ayrintiya girmeksizin
yapilan isleri gosterir. Kapsamli gostergeler ise; endeks oran, birim basina 6l¢u seklindeki
karsilastirmali ifadeler olup, elde edilmesi basit gostergelere gore daha zordur. Kapsamli
gostergeler, basit gostergelere gore faaliyetin niteligine iliskin daha fazla bilgi verir.

Performans gostergeleri, Uretim ve hizmetin hangi asamasina iliskin olduguna ve
urin/hizmetin hangi 6zelligini lctigine gore su sekilde siniflandirilabilir:

- Girdi, ¢ikti ve sonug gostergeleri

- Girdi, ¢ikti ve sonuclar arasindaki iliskilere dayanan gdstergeler

- Kalite gostergeleri

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik hedeflerine yonelik gosterge tirl olarak 15 ¢ikti 117
etkinlik olmak Uzere toplam 26 performans kriteri belirlenmis olup Tablo 11 olarak
numaralandirilan “Performans Gdstergeleri Tablosu“nda sunulmaktadir.

Stratejik hedeflerinin performans gostergeleri belirlendikten sonra yillik stratejik
hedeflerin izlenmesi, olctilmesi ve degerlendirilmesi igin her bir hedefe iliskin ne tir verilere
ihtiya¢ duyuldugu, bunlarin ne sekilde temin edilecegi, ihtiya¢ duyulan veriler halihazirda
toplanmiyorsa nasil ve ne siklikla, kim tarafindan temin edileceg@i, bu kapsamdaki kisitlarin
neler olacagi gibi hususlarin incelenerek “Performans Géstergeleri Olcme ve Degerlendirme
Tablosu” olusturulmustur.
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Bu tabloda, bitiin hedeflerin performans gostergelerine ait;
- Veri toplama yontemi
- Analiz yontemi
- Veri toplama siklig
- Analiz sikhg
- Veri toplama sorumlusu
- Analiz sorumlusu
- Raporlama periyodu bulunmaktadir.

Tablo 11. Performans Gostergeleri Tablosu

HEDEF NO. GOSTERGE GOSTERGE TURU
SH1.1 Programa Uygunluk Cikti
SH1.2 Programa Uygunluk Cikti
SH1.3 Toplanti Sayisi Sl
SH1.4 Anket Uygulama Sayisi Sl
Shls Egitim Sayisi Giktl
SLUE Degerlendirme Sayisi Gikti
Sl Uye Memnuniyet &l¢ciim orani Cikti
St Programa Uygunluk Gl
ShZe Programa Uygunluk B lls
SH2.3 Yil Sonu Olciimleri ve Odiillendirilmesi Eildinlls
SH2.4 Personel/Saat Gl
SH2.5 Programa Uygunluk Gikt
o2 Haber Arsivleri Gikt
S Programa Uygunluk Gikt
SH3.2 Programa Uygunluk Gl
ke Programa Uygunluk Gl
SH4.1 Tepslerin ey Etkinlik
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Sk Programa Uygunluk Etkinlik

SH4.3 i Etkinlik
Gorusme Sayisl
SH4.4 Tt S Etkinlik
SH4.5 S S Etkinlik
SH4.6 Programa Uygunluk S dnlils
SH4.7 . Etkinlik
Proje Sayisi
S Programa Uygunluk Sl
SH4.9 Dokiiman Sayisi Gikt
SH4.10 r Etkinlik
uar Sayisl

BOLUM 5: MALIYETLENDIRME

Maliyetlendirme, kurumun stratejik plani ile bitcesi arasindaki baglantiy
glglendirmeyi ve harcamalarin  6nceliklendirilmesi slrecine yardimci  olmayi
amaclamaktadir. Boylelikle kaynaklarin amaclar dogrultusunda etkili ve verimli bir
sekilde kullanilmasi mimkdin olabilecektir.

Maliyetlendirme sirecindeki temel amag, gelistirilen stratejik amaclarin ve
bunlarin yansitildigi stratejik hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasidir.
Stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyet ve projeler ile
bunlarin kaynak ihtiyaci bu asamada belirlenmistir.

Stratejik hedefleri gerceklestirmeye donik faaliyet ve projelerin ortaya
konulmasi sonrasinda faaliyet ve projelerin biitce ile iliskisi kurulmustur. Oncelikle her
bir hedef icin gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri yapilmis ve bir hedefin
yaklasik maliyetine ulasilmistir. Stratejik hedeflerin toplam maliyetinden iliskili
olduklari stratejik amacin maliyeti elde edilmis ve stratejik amaclarin toplam
maliyetinden de stratejik planin o yilki tahmini maliyetine ulasiimistir.

Tablo 12'de stratejik amaclar ve hedefler bazinda maliyet dngorileri yillara
yayillmis olarak sunulmustur:

REViZYON 55




Tablo 12. Maliyetlendirme Tablosu

100.000 130.000

TOPLAM 47.000 122.000 159.000 209.000

Oda, Tablo 12'de belirtilen toplam maliyetlerini elde edecegi kaynaklarla
karsilastirmak durumundadir. Bu karsilastirmayi yapabilmek icin yillar itibariyle hangi
kaynaklardan hangi gelirlerin elde edilecegi tahmin edilmelidir. Bu amagla Tablo 13'te
gosterilen kaynak tablosundan yararlanilabilir.  Kaynaklar Tablosunda yer aldigi
sekliyle, stratejik amac¢ ve hedeflere iliskin tim maliyetler Oda bitcesinden
karsilanacaktir.

Tablo 13. Kaynaklar Tablosu
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BOLUM 6: iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonugclarinin amag ve hedeflere kiyasla
Olclilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.
Stratejik planlama sirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan goézden gecirilmeli, hedeflenen ve ulasilan
sonuclar karsilastinimahidir.

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi'nda, kurumsal hedefler, stratejik amaglar ve
hedeflerin performans gostergeleri, hedef/gerceklesme degerleri ve sorumlulari ile
yer aldigi “Stratejik Hedef Performans izleme Tablosu” araciligiyla izlenmektedir.
Stratejik hedef ve performans izleme tablosu Ek 5'te sunulmaktadir.

Stratejik hedef performans izleme tablosunda yer alan stratejik hedefler,
kurumsal yapiya yayllarak hayata gecirilebilmeleri igin, servis hedeflerine
indirgenmistir. Kurumsal performans ydnetimi sistemi kapsaminda, servis hedefleri
“Hedef Performans Takip Formu” aracihigiyla izlenmektedir. Bu formda; servis
hedefleri, hedeflere ait performans gostergeleri, hedef ve gerceklesme degerleri,
sorumlulari ve hedeflerle ilgili agiklama bolimleri yer almaktadir.

Ayrica formun ekinde, her hedefe ait faaliyetleri, sorumlular, tamamlanma
zamanini ve gereken kaynaklari iceren bolim yer almaktadir. Odanin butin
birimlerinin hedef performans takip formlari Ek 6'da sunulmaktadir.

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik amaglara ve hedeflere ulasma diizeyinin
degerlendiriimesine yonelik olarak stratejik plan blnyesinde bir “Kurumsal
Performans Degerlendirme  Sistemi” olusturmustur.  Kurumsal performans
degerlendirme sistemi kapsaminda kurumsal hedefler ve bdlim hedefleri 6 ayhk
periyotlarda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kurumsal performans sisteminin isleyisine ait bilgiler Ek 7'de yer alan
“Kurumsal Performans Degerlendirme Kilavuzu”unda sunulmaktadir

REViZYON 57



BOLUM 7: SONUC

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi, stratejik planlama sireci ile SWOT analizi, PEST
analizi, vizyon, misyon, temel degerler, paydas goris ve Onerileri gergevesinde
stratejilerini ve hedeflerini belirlemis, ayni zamanda kalitenin iyilestiriimesine yonelik
performans o&lgltlerinin de belirlenmesini ve izlenmesini amaclayan bir sistemin
yururlige girmesini planlamistir. Stratejik planlar, kurum ve kuruluslarin uzun vadede
ulasmak istedikleri hedefleri ve bu hedeflere hangi kriterler g6z dniine alinarak, nasil
ulasilacagini tarif eden yol haritalaridir. Odamiz temel olarak (¢ ana kriteri baz alarak
Stratejik Planina yon vermistir. Bunlar; durum degerlendirmesi, ulasilmak istenen
hedeflerin tespiti ve bu hedeflere nasil ulasilacagidir.

Odamiz Stratejik Plan hazirliklarini 6 ay gibi bir sirede tamamlayarak bu amag
dogrultusunda ne kadar istekli oldugunu gostermistir. Bu baglamda, 6 ay icerisinde
dis paydaslan ile bir anket calismasi dizenlemis ve Tokat'in gelisiminde Odamizin
oynayacag! roll belirlemistir. Bunun yani sira oda calisanlari ve tim Meclis Uyelerinin
katimiyla gerceklestirilen SWOT analizi calismalariyla Odamizin gli¢li ve zayif yonleri,
hedeflerinin basarisini etkileyebilecek tehdit ve firsatlar belirlenerek i¢ ve dis cevre
unsurlari analiz edilmistir. SWOT analizlerinin sonuglari incelenerek Stratejik Hedeflere
yon verilmistir. Odamiz PEST analizi hazirlanarak 6ncelikle Odanin faaliyet alanina
giren, dunyada ve Ulkemizdeki ekonomik gelismeler incelenmis ve Ekonomik,
Teknolojik, Sosyo — Kulturel, Politik ve Hukuki alanda yapilan degisikliklerin olumlu ve
olumsuz etkilerine karsi izlenecek tutumun ne olacag kararlastirilmistir. Bu
calismalarin ardindan vizyon, misyon, temel degerlerden hareketle, stratejik amaclar
olusturulmustur. Yedi temel alanda belirlenen stratejik amaglara iliskin hedefler
konulmus ve bu hedeflere ulasilip ulasiimadigini belirlemeye yo&nelik olarak tim
hedefler igin performans gostergeleri tespit edilmistir.

Planda 4 temel stratejik amac, bu stratejik amaclara iliskin 26 hedef ve ayni
sayida performans gostergesi belirlenmistir. Stratejik Plan c¢alismalari siresince
personel, dis paydaslar, Meclis ve Yonetim Kurulumuzla bir dizi toplanti yapiimistir.

Yilhk olarak yeniden gdézden gecirilmesi o©ngoérilen, 2018-2021 yillarini
kapsayan bu planda; zamanla ortaya cikabilecek eksiklikler ilerleyen dénemlerde
gozden gegirilerek giderilecektir.

Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan calismalarini baslatarak Tokat'ta bu
alanda oncu bir rol Ustlenmis ve diger sivil toplum kuruluslarina ve uye sirketlere
ornek olusturmustur. Stratejik Plan dogrultusunda ulasiimak istenen nihai amag, hem
dyelerimize hem de Tokat'a yuksek kalitede hizmet vermek ve Tokat'in ekonomik,
sosyal ve kulturel alanda gelisiminde 6ncu bir rol Gstlenmektir.
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