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Ilgi : Pekin Biiyiikelgiligi'nden alinan 11.11.2021 tarihli elektronik posta.

Ilgide kayith yazida, yakin bir gelecekte kiiresel ekonominin bir numaras: haline gelmesi 6ngériilen Cin ile
iligskilerimizde, ikili ticaret hacmimizin 20 senede 20 kattan fazla artarak 2020'de pandemiye ragmen yaklasik
26 milyar ABD Dolari'na ulastigi ve Cin'in 2. buyuk ticaret ortagimiz konumuna geldigi ifade edilmektedir.

Yazida devamla, Turkiye-Cin arasindaki ticaret hacminin son yillarda giderek arttigi, her iki tlkenin igbirligi
potansiyelinin mevcut durumdan daha iyi noktalara gelebilecegi, yine bu kapsamda Sn. Cumhurbaskanimizin
tensip ve ilgileriyle, Tirkiye ve Cin arasinda "e-ticaret alaninda isbirligi"nin 6nlimuzdeki donemde 6ne ¢ikan
bagliklardan biri olacag belirtilmektedir.

Bu gercevede, T.C. Pekin Biiyiikel¢iligi olarak, is insanlarimizin Cin'e yonelik ¢aligsmalarina rehberlik etmek
amaciyla, ilisikte sunulan, "Cin'in Serbest Ticaret Bélgeleri”, "Cin Ulke Profili", "E-Ticaret", "Buyiik Korfez
(Greater Bay) Bolgesi” baglikli raporlarin  ve Biiyiikelgiligin  internet sayfasindan erisilebilen
"Vatandaslarimiz i¢in Cin hakkinda Bilgiler” (http://pekin.be.mfa.gov.tr/Mission/InfoNotes) dokiimanlarinin
Cin'e dair girisimlerde guvenilir bir yonlendirme saglayacag: kaydedilmektedir.

Son olarak, Cin'e ihracatimizin artiritlmasi ve ihracatgilarimiza yeni sektorlerin agilmasinda, "e-ticaret"in kilit
rol oynayacagina deginilen yazida, girisimcilerimizin de bu kapsamda Cin tarafiyla her diizeydeki temaslari
artirmalarinda fayda gorildiigii belirtilmektedir.

Bilgilerinizi ve tyelerinize duyurulmasini rica ederim.

Saygilarimla,

o
Ali Emre YURDAKUL
Genel Sekreter Yardimcisi

EK:
1- Cin Ulke Profili_2548171 (40 sayfa)
2- Cin Serbest Ticaret Bolgeleri_2548170 (7 sayfa)
3- E-ticaret Raporu_2548172 (62 sayfa)
4- Greater Bay Bolgesi Rapor_2548173 (8 sayfa)
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A.CIN’IN EKONOMIK VE TiCARI GORUNUMU

1. Genel Bilgiler

Maddison’un bir tarihsel ekonomi ¢alismasina gore miladi takvimin baglangicindan 1800’lerin
ortalarina kadar diinyanin en biiylik birinci ve ikinci ekonomisi konumlari hep Cin ve Hindistan
arasinda paylasilmistir. 1820’li yillarda diinya ekonomisinin %35’ini Cin ekonomisi
olusturuyordu; toplam paylart %20 civarinda olan Bati Avrupa iilkelerinin ¢ok Oniinde
diinyanin en biiylik ekonomisi olarak bulunuyordu. Bu agidan diisiindiigiimiizde Cin’in
diinyanin en biiyiik ikinci ekonomisi konumuna gelmesinin, tarihsel olarak ‘“normal” duruma
geri doniis olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. 1950 yilinda Cin’in diinya GSYIH’sindan
aldig1 pay sadece %5’ti. Bugiin itibariyla ise Cin diinya GSYIH’sindan %17,7 pay almaktadir.

1820 Yilinda Cin'in Diinya 1950 Yilinda Cin'in Diinya 2020 Yilinda Cin'in Diinya
Ekonomisindeki Yeri Ekonomisindeki Yeri Ekonomisindeki Yeri

" ’ " Bonomis

1990 yilinda diinyanin 11. en biiyiik ekonomisi olan Cin 20 yil igerisinde diinyanin en biiyiik
ikinci ekonomisi olmustur. Satin Alma Giicii Paritesine gore ise 2014 yilinda Cin diinyanin en
biiyiikk ekonomisi olmus durumdadir. “Diinyanin en biiyiik ekonomisi” nitelemesi, tarihte ilk
defa geligmis bir iilke i¢in degil gelismekte olan bir {ilke i¢in kullanilmaktadir.

5%

® Cin u Cin
Ekonomisi Ekonomisi
m Diger m Diger H Diger

¢

Cin ekonomisi 1978 yilindan 2013 yilina kadar 35 y1l boyunca yilda ortalama %10 biiyiimiistiir.
1980 yilinda 305 milyar ABD Dolar1 olan ekonomik biiyiikliik, 2020 yilinda 15,4 trilyon ABD
Dolar1 seviyesine ulagmistir. 2020 yilinda ekonomi 1980 yilina gore 51 katina ulagmustir.

Cin’in Ekonomik Biiyiikliigiiniin Yillar itibariyla Degisimi

(1980 — 2017)
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Kisi

GS\_(iH GS"YiH | Reel Basina Enflasyon ihrz_lcat ihr"acat ' ithz_llat ithfllat .
Yillar | (Tril. (Diinyadaki | Biiyiime Gelir Oram (Tril. (Diinyadaki | (Tril. | (Diinyadaki
$) Pay1, %) (%) ©) (%) $) Pay1, %) $) Pay1, %)
2014 | 10,5 13,4 7,3 7701 | 1,6 2,3 12,3 2 10,3
2015 | 11,2 15,1 6,9 8.167 | 1,7 2,3 13,8 1,7 10,1
2016 | 11,2 14,9 6,7 8.116 |21 2,1 13,1 1,6 98
2017 |12 15 6,9 8.643 | 1,7 2,3 12,9 18 10,3
2018 | 134 15,8 6,6 9.610 |21 2,4 12,9 2,1 11
2019 | 141 16,2 6,1 10.098 | 2,9 2,5 13,3 2,1 11
2020 | 154 17,7 %2,3 10.839 | 2,5 2,6 13,8 2 11
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2. Cin Ekonomisinin Genel Durumu

Cin Halk Cumbhuriyeti Devlet Bagkan1 Xi Jinping tarafindan 2014 yili igerisinde agiklanan
“Yeni Normal” kavrami ile Cin ekonomisinde yiiksek hizli biiylimeden orta - yiiksek hizli ancak
stirdiiriilebilir bir bliylimeye gec¢ilmesi, ekonominin yeniden yapilandirilmasi, girdi ve yatirim
temelli bir bliylime modeli yerine yenilik temelli bir biiyiimenin olanakli kilinmasi ifade
edilmektedir.

Son yillarda Cin’de arz yonlii reformlar araciligiyla biiyiimenin niceligi kadar niteliginin de
gozetildigi ve finansal istikrarin 6ncelendigi bir ekonomi politikasinin izlendigi sdylenebilir.
2015 yilindan itibaren Cin ekonomisinin yillik biiylime orani %7 nin altinda gergeklesmistir.

Biiyiime

2017 yilinda %6,8 oraninda biiyliyen Cin ekonomisi, 2018 yilinda Cin Hiikiimeti’'nce %6,5
olarak belirlenen hedefin {izerinde, %6,7 oraninda biiyiiyerek 91,93 trilyon yuana (yaklasik
13,08 trilyon ABD dolar1) ulagmustir. Kisi basina diisen GSYH ise 2018 yilinda 66.006 yuan
(yaklasik 9.665 ABD dolar1) olarak gergeklesmistir.

2019 yilinda Cin ekonomisi %6,1 biiyiiyerek Cin Hiikiimetince %6 - %6,5 bandinda belirlenen
biiylime hedefi araliginda kalmis ve GSYH 99,09 trilyon yuana (yaklasik 14,38 trilyon ABD
dolar1) ulagsmistir. Kisi basina diisen GSYH ise 2019 yilinda %S5,7 artis ile 70.892 yuan
(yaklasik 10.276 ABD dolar1) olarak gerceklesmistir. Buna karsilik, s6z konusu biiylime orani
son yirmi dokuz yilda kaydedilen en diisiik yillik biiyiime oranina isaret etmektedir.

2019 yilindaki g¢eyreklik bilyiime oranlari ise sirasiyla %6,4, %6,2, %6 ve %6 olarak
gergeklesmistir.

Diger taraftan, Cin, ekonomik biiyiime hedeflerini agiklamaya basladigi 1990 yilindan bu yana
ilk kez 2020 yili igin bir biiylime hedefi belirlememistir. Yetkililerce, kiiresel pandemi
sonrasinda ekonomi ve ticaretteki belirsizlikler nedeniyle bir GSYH hedefinin belirlenmedigi
aciklanmistir.

2020 yilinda ise pandeminin etkisiyle, yilin ilk ¢ceyreginde %6,8 daralan Cin ekonomisi, yilinda
ikinci, tiglincii ve dordiincii ceyreklerinde sirastyla %3,2, %4,9 ve %6,5 oraninda biiylimiistiir.
Boylece, Cin’de GSYH 2020 yilinda %2,3 oraninda biiytimiistiir. Y1lin ikinci yarisinda 6nemli
derecede toparlanan Cin ekonomisi, tarithinde ilk defa 100 trilyon yuan seviyesini asarak 101,6
trilyon yuan (15,42 USD) degerinde ekonomik biiyiikliige ulagmistir.

Sanayi Uretimi

2019 yili bliyimesinin daha zayif ger¢eklesmesi, 6zellikle imalat sanayinin yavaslamasindan
kaynaklanmigtir. 2018 yilinda yillik % 6,2 biiyiime kaydeden sanayi iiretimi, 2019 yilinda ise
%35,7 artis gOstermistir. Sanayi {retiminin alt bilesenleri incelendiginde, 2019 yilinda
madenciligin % 5, imalat sanayinin % 6 ve elektrik, gaz, su liretim ve dagitimimnin ise % 7 artig
gosterdigi gdzlenmektedir.

Kovid-19 salgim1 nedeniyle 2020 yilinin ilk yarisinda azalan sanayi iiretimi; yilin ikinci
yarisindan itibaren yavas yavas artiya gecmis ve Ozellikle son aylarda artis hizini yiikselterek
2020 yilmin tamamini %2,8’lik bir artisla kapatmigtir.
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Perakende Satislar

I¢ talebe iliskin en 6nemli gostergelerden biri olan perakende satislar ise 2017, 2018 ve 2019
yillarinda yillik olarak sirasiyla % 10,2, % 9 ve %8 biiylime gdstermistir.

Kovid-19 salgin1 nedeniyle 2020 yilinin Ocak-Mayis donemindeki perakende satislarda %13,5
azalis gerceklesmistir. Haziran ayindan itibaren baslayan toparlanma sonucunda 2020 sonu
itibartyla 2019°a gore azalis oran1 %3,9 olarak gerceklesmistir. Uretim tarafinda gdzlenen
toparlanmaya kiyasla, talebin hala zayif kaldiginin sdylenmesi miimkiindiir.

Tiiketici ve Uretici Fivat Endeksi

Cin Ulusal Istatistik Ofisi tarafindan agiklanan tiiketici fiyat endeksine gore, 2019 yilinda
tiiketici fiyatlar: yillik bazda %2,9 artig gostererek, Cin Hiikiimetince 2019 yili i¢in belirlenen
%3’liikk hedefin altinda kalmistir. 2020 y1l1 hedefi ise %3,5 olarak agiklanmaistir.

2020 yilinda tiiketici fiyat endeksi artig1 2019 yilina gore %2,5 oraninda gergeklesmistir.

Diger taraftan, 2019 yilinda yillik bazda % 0,3 azalis kaydeden iiretici fiyatlari, 2020 yilin1 da
%0,4’liik bir azaligla tamamlamistir.

istihdam

2019 y1linin baginda issizlik oran1 belirgin bir sekilde yiikselis gdstermistir. Cin Ulusal Istatistik
Biirosu tarafindan istihdama iliskin sehirlerde gerceklestirilen anket verilerine gore, 2019
yilinda issizlik orani, yillik bazda 0,3 puan artis gostererek % 5,2 seviyesinde gerceklesmistir.

2020 y1l1 sonu itibariyla igsizlik oran1 %5,2 seviyesindedir.

Sosyal istikrarin korunmasindaki 6nemi nedeniyle, Cinli yetkililerin son donemde en ¢ok 6nem
verdikleri gostergelerden biri issizlik orani olmustur. Bagsbakan Li Keqiang, 22 Mayis 2020
tarihinde 2020 yilina iligkin politika giindeminin belirlendigi “Cifte Oturum” esnasinda 2020
Y1l Hiikkiimet Calismalar1 Raporuna iliskin gergeklestirdigi konusmada, 2020 yilinda 9 milyon
kisinin lizerinde yeni kentsel istihdam yaratmay1 ve ankete dayali kentsel igsizlik oranini % 6,
kayitli kentsel issizlik oranini da %5,5 civarinda tutmay1 hedeflediklerini ifade etmistir.

2021 Yil Temel Hedefleri

*+ GSYH biiyiime hedefi %6'in iizeri olarak belirlenmistir.

* Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi (TUFE) %3 civarinda tutulacaktir.
+ Biitge agigimin GSYH'ye oraninin yaklasik %3,2'ye diisiiriilmesi planlanmaktadir.

* 610 milyar yuan (yaklagik 94 milyar dolar) tutarindaki merkezi hiikiimet yatirim
biitgesiyle etkin yatirimlar daha da genisletilecektir.
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Cin Uluslararas1 Ithalat Fuari, Cin Ithalat ve Ihracat Fuar1 (Kanton Fuar1) ve Cin
Uluslararas1 Hizmet Ticareti Fuar1 gibi 6nemli fuarlar 2021 yilinda da diizenlenecektir.

Istihdami &nceleyen politikalara daha da fazla agirlik verilecektir.

Makroekonomik politikalarda keskin degisiklikler yapilmayacaktir.

Esnek, agik, uygun ve iliml1 nitelikte, ihtiyatli bir para politikas1 benimsenecektir.
Vergi indirimi politikast devam edecek ve iyilestirilecektir.

Cin Yuani’nin makul ve dengeli bir seviyede istikrar1 temel olarak korunacaktir.
Diinya standartlarinda bir is yapma ortami yaratilacaktir.

Cin’e yonelik yabanci dogrudan yatirimlarda “negatif liste”nin kapsami daraltilacaktir.

Yabanci sirketlerin mesru haklar1 korunacaktir.
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3. Dogrudan Yabanci Yatirnmlar

Yabanci Yatirimlara iliskin Ulke Mevzuati

Cin 2012 yilindan bu yana yabanci yatirima yonelik mevzuati sadelestirmek, liberallestirmek
ve uluslararasi standartlara yakin bir hale getirmek icin ¢calismalarini siirdiirmektedir. Yabanci
Yatirrm Kanunu’nda 2016 yilinda yapilan genis kapsamli degisikliklerle bu amaca biiyiik
Olciide ulasilmistir. Buna gore, her yabanci yatirim projesi daha 6nce ayri ayri incelenip onay
slirecine tabi tutulurken, bu degisiklikle birlikte yatirimlara yonelik ulusal bir negatif liste ile
kayit bagvuru isleminden olusan yeni bir sisteme gegilmistir.

Diizenli olarak gilincellenen negatif liste, yabanci sermayenin girisinin kisithh ya da tamamen
yasak oldugu sektorleri kapsamaktadir. Kisith sektorlerde yabanci yatirim bagvurulari teker
teker incelenmekte, projenin sektoriine ve Olgegine bagli olarak yatirima izin Kkarari
verilmektedir. Bu sektorlerin arasinda madenciligin belirli alanlari; otomotiv imalati; elektrik,
su ve dogalgaz iiretimi; telekomiinikasyon hizmetleri; belirli alanlarda perakende ve toptan
ticaret; bankacilik ve sigortacilik; ticari hizmetler; egitim; kamu sagligi ve sosyal hizmet;
kiiltiir, spor ve eglence; tarim, ormancilik ve hayvancilik; bilisim teknolojileri ve bilimsel
aragtirmalar yer almaktadir.

Yasakli sektorlere ise yabanci sermayenin girmesi miimkiin degildir. Bu kapsama nadir hayvan
ve bitkilerin iiretimi; nadir toprak metalleri ve radyoaktif maden iiretimi; ilag liretimi; petrol ve
niikleer yakit isleme; silah ve mithimmat; belirli 6l¢ekte elektrik santralleri; hava trafigi
kontrolii ve posta hizmetleri; tiitiin ve tiitlin irilinleri; hukuk danismanligi; insan genleri,
haritacilik ve jeoloji alaninda bilimsel ¢alismalar; sulama, ¢evre ve kamu hizmetleri yonetimi;
zorunlu ve Ozel egitim kuruluslari; sanat, spor ve eglence sektdrlerinin belirli alanlar
girmektedir. Yabanci sermaye negatif listede yer almayan sektdrlerin tamamina higbir
engelleme ile karsilasmadan girebilmektedir.

Kayit bagvuru islemi, yatirnm projesinin temel bilgilerini ve kapsamini kayit altina almay1
amagclamaktadir. Islem, sirket adinin onaylanmasindan sonra ve isletme ruhsatinin
alinmasindan bir ay 6ncesinden bir ay sonrasina kadar olan zaman diliminde internet {izerinden
yapilabilmektedir. Ayn1 sistem yabanci sirketlerin Cin sirketlerinden hisse ya da varlik satin
almalart durumunda da kullanilmaktadir.

Cin’in Yabanci Yatirim Kanunu, yabanct yatirimlarin ulusal glivenlik agisindan inceleme altina
alimmasint da miimkiin kilabilmektedir. Buna gore bagvuruda bulunan yabanci sermayeli
sirketler uzun vadeli finansman, altyap1 gelistirme, dogal kaynaklarin kullanimi, gayrimenkul
alimlart ve sifirdan yatirnmlar iizerinden incelemeye tabi tutulabilmekte ve bu inceleme
stirecinde s6z konusu sirketlerin Cinli rakiplerinin de goriislerinin alinabilmekte; s6z konusu
yatirmrmin Cin’e girmesinin yerel piyasadaki rekabet agisindan nasil bir etkisi olacagi
degerlendirilmektedir.
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Cin’deki Diger Ulkelerin Yatirimlar: (Dodrudan Yabanci Yatirim Verileri)

2019 yili sonu itibartyla Cin’de 960.725 yabanci firmanin 2,15 trilyon dolar yatirimi
bulunmaktadir. Cin’deki yabanci firmalarin yatirimlarina iligskin yil bazl tablo asagida yer
almaktadir:

Yil Yeni Acilan Yabanci Firma Yatirim Bedeli
Sayisi (milyar ABD Dolar)

2014 23.794 128,5
2015 26.584 135,5
2016 27.908 133,7
2017 35.662 136,3
2018 60.560 138,3
Toplam 960.725 2.149

Cin’de 2019 yilindaki yabanci yatirimlarin %64,6’s1 hizmetler; %34,9’u sanayi sektorlerine
yapilmistir.

Cin’deki yabanci yatirimlarin tilkelere gore dagilimlar asagida yer almaktadir.

Ulke Firma Sayisi Yatirim Bedeli
(milyar ABD Dolar)

Hong Kong 456.900 1.099
Britanya Virjin Adalan 24.478 164,6
Avrupa Birligi (tamami) 44.376 128,9
Japonya 51.834 111,9
Singapur 24.869 95,2
ABD 70.181 85,1
Giiney Kore 65.267 77
Almanya 5.686 e
Toplam 960.725 2.149

Cin’deki mevcut yatirimlarin sektorel dagilimi incelendiginde %43’iiniin imalat sanayinde,
%]12’sinin  gayrimenkul sektoriinde, %9’unun leasing ve ticari hizmetlerde oldugu
goriilmektedir.

Cin’in Yurtdisindaki Yatirimlari

Cin’in yurtdigindaki yatirimlar1 akim olarak incelendiginde 2009 yilindan bu yana akim olarak
yurtdig1 yatirimlart 2017 yilina kadar diizenli bir sekilde artmistir. Cin Ticaret Bakanligi
(MOFCOM) verilerine gore 2018 yilinda yurtdisina giden yatirim tutar1 akim olarak 2007 yilina
gore 7,5 kat daha fazladir.

milyar | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

$

DYY |559 |565 | 688 | 747 |87,8 | 107,8 | 123,1 | 145,7 | 196,1 | 120,1 | 129,8 | 110,6 | 132,9
(Akim)
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MOFCOM tarafindan 2017 yilindaki ¢arpict diisiise iliskin yapilan resmi agiklamada ““akilci
olmayan/irrasyonel yatirimlar kisitlandi” ifadelerine yer verilmistir. Bu noktada belirtmek
gerekir ki Cinli firmalarin yurtdisinda 6zellikle spor kuliiplerine, gayrimenkule, eglence
sektoriine yonelmesi lizerine Cinli firmalarin otel, sinema, eglence, spor alanlarinda yurtdiginda
yatirim yapmasina devlet tarafindan sinirlandirmalar getirilmistir.

2018 ve 2019 yillar1 ig¢in de “akilci olmayan” yatirimlarin kisitlanmaya devam edildigi
belirtilmistir. Cin’in yurtdisindaki toplam yatirirm stoku 900 milyar dolara yaklasmis
bulunmaktadir.
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4. Cin’in Dis Ticaret Goriiniimii

2013 yilinda ABD’yi gegerek mal ticaretinde diinyada ilk siraya yilikselen Cin’in dis ticaret
hacmi 2020 yilinda 4,63 trilyon dolara ulagsmustir.

Cin'in 2020 y1l1 d1s ticaret rakamlar1 asagida yer almaktadir.

*  (Cin’in 2020 yil1 ihracat1 2019 yilina gore %3,7 oraninda artarak 2,59 trilyon dolar olarak
gerceklesmistir (2019 yili ihracati 2,5 trilyon dolardi).

*+ Cin’in 2020 yili ithalat1 2019 yilina gore %1,9 oraninda azalarak 2,04 trilyon dolar

olarak gerceklesmistir (2019 yuli ithalati 2,08 trilyon dolards).

* (Cin’in 2020 yili dis ticaret hacmi 2019 yilina gére %1,2 oraninda artarak 4,63 trilyon
dolar olarak ger¢eklesmistir (2019 yili dis ticaret hacmi 4,57 trilyon dolardi).

2020 yilinda Cin'in ithalatinin 2019 yilina goére 60 milyar dolar azaldig1 goriilmektedir.

Cin’in Diinyava ihracatinda ilk 10 Ulke

m Thracat Degeri (2018, Thracat Degeri (2019,
Bolgeler . .
milyon dolar) milyon dolar)
Diinya 2.494.230 2.498.569
ABD 479.701 418.584
Hong Kong, Cin 302.960 279.616
Japonya 147.235 143.223
Giliney Kore 109.028 110.984
Vietnam 84.015 98.004
Almanya 77.908 79.706
Hindistan 76.880 74.924
Hollanda 73.124 73.945
Birlesik Krallik 56.987 62.275
Tayvan, Cin 48.656 55.079
Cin’in Diinyadan ithalatinda ilk 10 Ulke
. Ithalat Degeri (2018, Ithalat Degeri (2019,
LG milyongdolafr) minongdoIaEr)
Diinya 2.134.987 2.068.950
Glney Kore 204.566 173.553
Tayvan, Cin 177.345 172.800
Japonya 180.401 171.523
ABD 156.004 123.235
Avustralya 105.083 119.608
Almanya 106.257 105.037
Brezilya 77.141 79.203
Malezya 63.321 71.629
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Vietnam 64.087 64.078
Rusya Federasyonu 58.887 60.257

Cin’in Diinyadan ithalatinda ilk 10 Uriin

GTIP . . 2019 (Yilhk 2020 (Yilhk
Kodu EAUE AL {UTAES), milyo(n dola?' milyo(n dola?’
270900 | Petrol Yaglar1 ve Bitiimenli Minerallerden Elde 238.707 176.048
Edilen Yaglar (Ham)

854231 | Elektronik Entegre Devreler; Islemci ve Kontroldr 143.495 171.431

260111 | Demir Cevherleri ve Konsantreleri (Aglomere 95.884 114.324
Edilmemis)

854232 | Bellekler 94.612 95.273

854239 | Diger Entegre Devreleri 57.225 70.991

120190 | Soya Fasulyesi (Kirilmis Olsun Olmasin); Tohumluk 35.419 39.515
Olmayan

851770 | Telefon Cihazlari, Ses, Goriintii veya Diger Bilgileri 35.434 35.721
Almaya veya Vermeye Mahsus Diger Cihazlar igin

260300 | Bakir Cevherleri ve Zenginlestirilmis Bakir 34.080 34.665
Cevherleri

870323 | Motorlu Tasitlar; Kivilcim Ateslemeli 30.854 33.023
(1500Cm3<Silindir=<3000 Cm3, Icten Yanmali
Dogrusal Pistonlu Motorlu Olanlar)

740311 | Rafine Edilmis Bakir Katotlar Ve Katot Parcalari 26.071 28.176

Cin’in diinyadan ithalatinda ilk sirada 238,7 milyar dolar ile petrol yer almaktadir. Altin da 41,1
milyar dolarlik ithalat ile altinci sirada yer almaktadir.

S6z konusu iiriinler arasinda Cin’in ihracatinda 598,3 milyar dolar tutarinda ihracat ile devasa
bir yer kaplayan 85. Fasilda (Elektrikli Makina ve Cihazlar ve Bunlarin Aksam ve Pargalari,
Ses Kaydetmeye ve Kaydedilen Sesi Tekrar Vermeye Mahsus Cihazlar; Televizyon Goriintii
ve Seslerinin Kaydedilmesine ve Kaydedilen Goriintii ve Sesin Tekrar Verilmesine Mahsus
Cihazlar ve Bunlarin Aksam, Parga ve Aksesuart ) yer alan iiriinler i¢in aramali niteligi tagiyan
tirtinler, dort kalem ile yer almaktadir (Cin’in 85. Fasilda toplam ithalat1 457,9 milyar dolardir).
Temel bir yaklagim ile Cin’in bu iiriinlerde %30 civarinda katma deger yarattigin1 sdylemek
miimkiindiir.

S6z konusu her dort kalemde de Cin’in temel ithalat¢cilarinin Asya tlkeleri oldugu net bir
sekilde goriilmektedir. Benzer sekilde “optik alet ve cihazlar, fotograf ve sinema cihazlar1”
ithalatinda da Asya iilkelerinin egemenligi goze ¢carpmaktadir.

S6z konusu 10 iiriin arasinda yer alan diger iki {iriinlin demir cevheri ve bakir cevheri oldugu
goriilmektedir. Bu iirlinler de yine diinyanin iiretim {issii olan Cin sanayisinin ihtiya¢ duydugu
tiriinlerdir. Diger bir 6nemli ithalat kalemi olan soya fasulyesinde Cin’in temel tedarikgileri
Brezilya, ABD ve Arjantin’dir.
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Tiim bu veriler dikkate alindig1 Cin’in ithalat ettigi ilk 10 iiriin agisindan aramali mahiyetindeki
iirlinlerin biiyiik bir yer kapladig1 ve bu iiriinlerin temel tedarikg¢ilerinin Asya iilkeleri oldugu
goriilmektedir.

Ulke bazl1 ve iiriin bazli veriler Cin’in ithalatina iliskin genel bir gériiniim ¢izse de diinyanin
en biiyiik ikinci ithalatgis1 olan Cin agisindan bu veriler yeterli degildir. Zira, Cin, altili GTIP
bazinda 100 milyon dolarin tizerinde 1.267 iiriiniin ithalatin1 gergeklestirmektedir.

Ithalat Meblag Uriin Sayis1 (Altili GTiP Bazinda)
100 milyon dolarin {izerinde 1.267

50 ile 100 milyon dolar arasinda 481

10 ile 50 milyon dolar arasinda 1.166

1 ile 10 milyon dolar arasinda 1.243

1 milyon dolarin iizerinden Cin’in ithalat 4.157
gerceklestirdigi toplam iiriin sayisi

Diinyada 2020 yilinda ithalata konu olan 5.828 iiriin (1 dolar ve iizerinde ithalat gergeklesen)
oldugu g6z oniine alindiginda Cin’in yukarida yer alan ithalat rakamlar1 ¢ok daha fazla anlam
kazanmaktadir.

Ozetle, Cin, diinyada ithalata konu olan iiriinlerin neredeyse tamaminin ithalatim yiiksek
meblaglar ile gergeklestirmektedir. Nitekim, Cin’in 10 milyon dolar ve iizerinde ithalat
gerceklestirdigi tirlin sayis1 2.914’tiir. Bu bakimdan Cin, lilkemiz ihracatgilart agisindan bir¢cok
firsat1 barindirmaktadir.

Cin’in Diinyaya ihracatinda i1k 10 Uriin

GTiP . .. 2019(Yilhk) | 2020 (Yilhk)
Kodu EALEL (NG, milyon dolar | milyon dolar
851712 | Hiicresel Aglar Igin veya Diger Kablosuz Aglar igin 125.432 126.086
Telefonlar

847130 | Portatif Niimerik Otomatik Bilgi islem Makineleri; 95.669 115.314
Agirlik<10 Kg.

854232 | Bellekler 52.446 55.864

630790 | Diger Hazir Egya 38.543 53.776

851762 | Ses, Goriintii/Diger Bilgileri Almaya, Cevirmeye, 46.600 48.184
Vermeye/Yeniden Olusturmak I¢in Makina

851770 | Telefon Cihazlari, Ses, Goriintii veya Diger Bilgileri 47.859 45.193
Almaya veya Vermeye Mahsus Diger Cihazlar igin

854231 | Islemciler ve Kontrolérler (Elektronik Entegre Devreler) 35.800 40.198

950300 | Ug Tekerlekli Bisikletler, Skuterler, Pedalli Arabalar ve 31.342 33.484
Benzeri Tekerlekli Oyuncaklar

847330 | Otomatik Bilgi Islem Makine ve Unitelerinin Aksam, 31.443 30.618
Pargasi

854140 |Is1ga duyarli yar iletken tertibat; 151k yayan diyodlar 22.641 23.841
(LED)
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5. Cin’in Ulkemiz ile Ticareti

2020 y1l1 itibariyla Cin’e ihracatimizin 2,9 milyar dolar; ithalatimizin ise 23 milyar dolar oldugu
goriilmektedir.

Cin’e ihrag¢ triinlerimiz agirlikli olarak hammaddelerden olusmaktadir. Diger taraftan, 2020
yilinda diinyadan 2,1 trilyon dolar ithalat yapan Cin, diinya ithalatinin %11 ini
gerceklestirmistir. Cin’in diinyadan ithalatindan iilkemizin aldig1 pay ise %0,12’dir.

Ulkede gittikge zenginlesen ve halihazirda 400 milyon bireyden olustugu ifade edilen bir orta
sinif bulunmakta ve s6z konusu orta siifin kaliteli nihai tiiketim tirtinleri talebi her gegen giin
artmaktadir. Buna karsilik, tilkemiz is diinyasinda Cin, “ucuz” iiretimin oldugu sadece ithalatin
gerceklestirilecegi bir lilke olarak algilanmaktadir. Diinyanin en biiyiik ikinci ithalatgist olan
Cin’in tasidig1 bu potansiyelden lilkemiz firmalarinin daha fazla yararlanabilmesi ve ihrag iiriin
cesitliligimizin artirillarak ihracat artisimizin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

ikili Ticaret

Ulkemiz ile Cin arasindaki ticari iliskilerde, 20 milyar dolar seviyesi 2011 yilinda agilmustir.
En yiiksek seviyeye, 28,3 milyar dolar ile 2013 yilinda ulasilmis olup, 2020 yilindaki ikili
ticaret hacmi 21,1 milyar dolar olarak gergeklesmistir.

Cin ile iilkemiz arasinda dengesiz ve tek tarafli bir dis ticaret iligskisi mevcuttur. Cin, 2013
yilinda Almanya’yr geride birakarak, ithalat yaptigimiz iilkeler arasinda Rusya’dan sonra 2.
siraya, 2015 yilinda ise birinci siraya yerlesmistir. Cin 2020 yili itibartyla Tirkiye nin {ig
numarali ticaret partneri konumundadir.

Yil IBI};acat 30 g‘elgcj}: IBtil:]alat o g:gl?,;) Hacim $/Bin [ Denge $/ Bin
2008 1.437.204 38,3| 15.658.210 18,3 17.095.414| -14.221.007
2009 1.599.139 11,3| 12.676.573 -19,0 14.275.712| -11.077.433
2010 2.269.175 419| 17.180.806 35,5 19.449.982| -14.911.631
2011 2.466.316 8,7 21.693.336 26,3 24.159.652| -19.227.019
2012 2.833.255 149 21.295.242 -1,8 24.128.497| -18.461.987
2013 3.600.865 27,1| 24.685.885 15,9 28.286.751| -21.085.020
2014 2.861.052 -20,5| 24.918.224 0,9 27.779.276| -22.057.171
2015 2.414.790 -15,6| 24.873.457 -0,2 27.288.247| -22.458.666
2016 2.328.044 -3,6| 25.441.433 2,3 27.769.477| -23.113.389
2017 2.936.262 26,1| 23.370.620 -8,1 26.306.881| -20.434.358
2018 2.915.130 -0,7| 20.719.070 -11,3 23.634.200| -17.803.940
2019 2.726.077 -6,5| 19.128.159 -1,7 21.854.236| -16.402.082
2020 2.865.554 49| 23.019.929 16,9 25.885.483| -20.154.375
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Ticaret Dengesi

Cin ile ticaretimizde {ilkemiz yliksek dis ticaret agig1 vermektedir. 2013 yilinda 20 milyar dolar
tutarindaki agik seviyesi asilmis olup, 2016 yilindaki 23,1 milyar dolar degerindeki dis ticaret
ac1g1 en yiksek tutar olmustur. 2020 yilindaki dis ticaret agigi 20,2 milyar dolar olarak
gergeklesmistir.

2016 yilinda Tirkiye’nin toplam dis ticaret agig1 igerisinde %41 olan Cin pay1, 2017 yilinda
%?26,5 seviyesine diigmiistiir. 2018 yilinda ise bu oran %32,3 olarak gerceklesmistir. Bununla
birlikte, 2019 yilinda Tiirkiye’nin toplam dis ticaret acig1 icerisinde Cin’in pay1 %51,1%e
yiikselmistir. 2020 yilinda ise bu rakam %40,2 olarak gerceklesmistir.

Cin’e Ihracatimiz

2020 y1l1 itibartyla Cin, en ¢ok ihracat gerceklestirdigimiz onaltiner iilke konumundadir. 2013
yilinda gerceklestirdigimiz 3,6 milyar dolar degerindeki ihracatimiz ulasilan en yiiksek tutar
olmustur. 2020 yilinda ise 2,9 milyar dolar degerinde ihracat gergeklestirilmistir.

GTiP : .. 2019/2020
e GTIP Adi (Tiirkge) 2019 (Yilik) | 2020 (Yillik) Degisim (%)
Mermer Ve Traverten (Blok, Kalin
251512 | Dilimler Seklinde Kesilmis) 656.656.326] = 502906459 25,0
Diger Kiymetli Metal Cevherleri
261690 | Ve Konsantreleri 130.639.163| 174.291.950 334
Kursun Cevherleri Ve
260700 | Konsantreleri 128.325.483| 153.178.736 19,4
261000 | Krom Cevherleri Ve Konsantreleri 142.238.048 98.474.351 -30,8
260300 | Bakir Cevherleri ve Konsentreleri 76.043.743 89.282.241 17,4
284019 | Diger Disodyum Tetraborat 153.829.304 77.321.447 -49,7
Demir Cevherleri ve Konsantreleri
260111 | (Aglomere Edilmenmis) 19.342.075 72.518.996 2749
Nikel Oksit Sinterleri ve Nikel Ara
750120 | Uriinleri 30.148.172 62.542.434 107,5
Bakir Alagimlari;; Diger Bakir
Alagimlar (74.05'deki On| 46.364.562 61.522.083 32,7
740329 | Alasimlar Harig)
Tabii Boratlar Ve Bunlarin
Konsantreleri, Tabii Borik Asit 85.168.317 58.614.192 -31,2
252800 | (H3bo3 <= %85)

Cin’e ihracatimizin 6nemli bir kismini mermer ve travertenler, krom, boratlar, kursun, kiymetli
metal cevherleri, yiin ve yapagi, nikel matlar1 gibi ham ve yari islenmis {iriinlerden
olugmaktadir. Bu tiriinlerin ithalatinin, genel olarak Cin sanayisinin ihtiya¢ duydugu hammadde
ve ara mal1 ihtiyaci i¢in yapildigi goriilmektedir. Bu {iriin yapisinin ¢ok uzun yillardir bu sekilde
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devam ettigi ve lirlin ¢esitlendirilmesinin de istenilen diizeyde gerceklestirilemedigi
goriilmektedir.

Ithalat Meblag Cin’in Tiim Diinyadan | Cin’in Ulkemizden | Yiizde
ithal Ettigi Uriin | Iithal Ettigi Uriin
Sayis1 (2019, Altih | Sayis1 (2019, Altih

GTIP Bazinda) GTIP Bazinda)
100 milyon dolarin iizerinde 1.267 6 0,5
50 ile 100 milyon dolar {izerinde 481 2 0,4
10 ile 50 milyon dolar arasinda 1.166 29 2,4
1 ile 10 milyon dolar arasinda 1.243 151 12
1 milyon dolarin {izerinden 4157 188 45

Cin’in ithalat gergeklestirdigi
toplam tirlin sayis1

Ulkemizin Cin’e gergeklestirdigi ihracat incelendiginde 100 milyon dolar ve iizerinde ihracat
gerceklestirdigi yalnizca alt1 adet {iriiniin oldugu goriilmektedir. 100 milyon dolar ve tizerinde
tim diinyaya gerceklestirdigimiz ihra¢ {iirlin sayist ise 272°dir. Yukaridaki tablodan da
goriilecegi tizere 100 milyon dolarin iizerinde Cin’in tiim diinyadan ithal ettigi lirlin sayis1
1.267°dir. Sadece bu veriler dahi Cin’e olan ihrag {iriin gesitliligimizin kisithiligini ortaya
koymaktadir.

Ulkemizin Cin’e gerceklestirdigi ihracat incelendiginde 1 milyon dolar ve iizerinde ihracat
gerceklestirdigi 188 adet {iirlinlin oldugu goriilmektedir. 1 milyon dolar ve lizerinde tiim
diinyaya gerceklestirdigimiz ihrag iirlin sayis1 ise 2.737°dir. Bu durum da yukarida bahsekonu
tespiti ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, iilkemiz ihracat potansiyelini de goz oOniine aldigimizda 6zellikle tarim
irtinleri ve islenmis tarim tirtinleri dahil tiim gida tirtinleri, nihai tiiketim tirtinleri, hazir giyim,
deri tirlinleri (ayakkabi ve ¢anta), ev tekstili ilk olarak on plana ¢ikmaktadir. Ayrica, pandemi
sonrasi donemde gastronomi, genel itibariyla turizm ve 6zel olarak saglik turizminde de
iilkemizin potansiyeli bulunmaktadir.

Cin’den ithalatimiz

2020 yilinda iilkemiz Cin’den 23 milyar dolar ithalat gergeklestirmistir. 2016 yilinda
gerceklesen 25,4 milyar dolar degerindeki ithalatimiz ulasilan en yiiksek tutar olmustur. 2017
yilinda 23,4 milyar dolar degerinde; 2018 yilinda 20,7 milyar dolar degerinde; 2019 yilinda ise
18,5 milyar dolar degerinde ithalat gergeklestirilmistir.

ithalat Meblag Ulkemizin Cin’den ithal Ettigi Uriin Sayis1 (2019,
Altili GTiP Bazinda)

100 milyon dolarin iizerinde 25

50 ile 100 milyon dolar arasinda 45

10 ile 50 milyon dolar arasinda 357

1 ile 10 milyon dolar arasinda 1.123
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sayis1

1 milyon dolarin iizerinden Cin’in
ithalat gerceklestirdigi toplam {iriin

1.550

Cin’den

gerceklesen ithalatin  yapist

incelendiginde,

genis bir rln ¢esitliligi ile

karsilasilmaktadir. Nitekim altith GTIP bazinda 100 milyon dolar ve iizerinde ithalat
gergeklestirdigimiz 25 iiriin yer almaktadir.

E:(Ijﬁ GTiP Adi (Tiirkee) 2019 (Yilik) | 2020 (Yilhik) Dzegsgiﬁo(zog)
Hiicresel Aglar Igin Veya Diger 1.221.112.364 | 1.553.848.273 27,2
Kablosuz Aglar I¢in Telefonlar

851712
Portatif Niimerik Otomatik Bilgi 638.901.032 | 1.202.906.860 88,3
847130 | islem Makineleri; Agirlhik<10 Kg.
Ses, Goriintii/Diger  Bilgileri 508.713.533| 770.841.922 51,5
Almaya, Cevirmeye,
Vermeye/Yeniden  Olusturmak
851762 | I¢in Makina
Hava Tasiti, Radar, Telsiz- 542.044.656| 720.069.650 32,8
Uzaktan = Kumanda Cihazi
852990 | Aksam, Pargalari
Sogutma Cihazlarinda Kullanilan 220.257.706| 287.565.439 30,6
841430 | Kompresorler
850440 | Statik Konvertorler 219.844.876 263.088.026 19,7
Isiga  Duyarlh  Yar lletken 172.316.007| 232.438.450 34,9
Tertibat ve Isik Yayan Diyodlar
854140 | (LED)
Kontrol-Dagitim Tablolar1 162.095.749| 206.825.046 27,6
853710 | (Gerilim=<1000 V.)
Su Buhari Ureten Su Borulu 6.128.069| 172.977.475 2722,7
840211 | Kazanlar > 45 Ton/Saat

Cin’den ithal ettigimiz tirtinlerde ilk siralar1 cep telefonlari, veri isleme cihazlar (bilgisayarlar),
ses kayit cihazlar gibi iiriinler almaktadir.
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6. Cin ile Demiryolu Tasimacihig

Son donemde, 6zellikle Covid sonrasinda Cin ve Avrupa arasinda demiryoluyla gerceklesen
ticaretin arttigi goriilmektedir. Cin’in Avrupa’ya demiryolu ile navlun tasimaciligr 2020’de
%50 oraninda artarak 12.400 sayisina ulagsmistir. Bir bagka ifadeyle, 2020 yilinda Cin’den
Avrupa’ya giinde ortalama 34 tren yola c¢ikarak Avrupa’ya ulagsmistir. Demiryolu
tasimaciligindaki konteyner bazindaki artig orant is %56 olarak gerceklesmistir.

Bu artista rol oynayan temel etmenle asagida yer almaktadir.

*+ Tedarik zincirindeki avantajin1 kaybetmek istemeyen Cin’in bu hatlara agirlik vererek
Avrupa’nin tedarik zincirindeki yerini korumak istemesi,

* Deniz yolu tasimaciliginda Covid nedeniyle yasanan aksakliklar ve fiyat artislarinin
demiryolunu ekonomik olarak avantajli kilmasi,

* (Cin’e ihracatin1 artirmak isteyen Avrupali firmalarin bu hatlarin zaman avantajimni
kullanarak Cin pazarindaki varliklarini artirmak istemesi,

*+ (Covid doneminde artan e-ticaret hacmi nedeniyle sinir 6tesi bireysel kargo sevkiyatinin
hizl1 sekilde artmasi sonucunda, lojistik siirelerinin kisaltilmasi zaruretinin dogmasi,

* (Cin’in Avrupa’ya giden lojistik yollarini ¢esitlendirmeye yoOnelik milli stratejisi
nedeniyle, ekonomik saiklerden bagimsiz olarak bu hatlarin siibvanse ediliyor olmasi.

Cin’in 20 farkli sehrinden ¢ikan trenler, Avrupa’da (Avrasya bolgesi dahil) 20 farkl iilkede 90
farkli sehre varmaktadir. Cin ile Avrupa arasindaki tagimacilikla en 6nemli sehirler sirasiyla
Xi’an, Chonging, Chengdu, Wuhan, Yiwu, Zhengzhou ve Suzhou sehirleridir. 2020 yil1 Kasim
ay1 sonu itibartyla Xi’an’dan 3.441 tren ¢ikis yapmistir. Bu bakimdan Cin’den ¢ikan trenlerde
Xi’an oran1 %30,5’tir. Bu kapsamda, asagida yer alan istatistik ve degerlendirmelerin Cin’in
demiryolu iizerinden gerceklestirdigi dis ticaretin kompozisyonuna iliskin genel bir fikir verdigi
degerlendirilmektedir.

Varig Noktasi Tren Frekans Sayis1 (Haftada) Siire (Giin)
(Westbound: WB - Cin’den batiya)
Eastbound: EB - Avrupa’dan Cin’e)
Almanya Ekspres Treni 1 WB 10
Xi’an-Duisburg/Hamburg 11 WB/4EB 15
Xi’an-Ghent 3WB/3EB 17
X1’an-Budapeste 7 WB 11
Xi’an-Kouvola(Finlandiya) | 1WB/1EB 12
Xi’an-Orta Asya 14 WB 10
Xi’an-Verona/Milano 1WB/1EB 15
Xi’an - Rostock 1WB/1EB 15
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istanbul Xi’an Demirvolu Tasimacilig1 Hatti

Ulkemizden Cin’e yola ¢ikan ilk ihracat treni i¢in 4 Aralik 2020 tarihinde Istanbul’da bir téren
yapilmistir. 17 Aralik 2020 tarihinde Cin’e giris yapmis olan tren, 19 Aralik 2020 tarihinde
varig noktasi olan Xi'an'a ulasmustir. fhracat trenimizin toplamda varis siiresi 12 giin 18 saat
olarak gergeklesmistir.

2021 wyilmin geri kalan doneminde haftada bir adet trenin karsilikli olarak ulagimi
hedeflenmektedir.
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B. CIN PAZAR BILGILERI

1. Das Ticaret Politikasi ve Uygulamalari

Cin Halk Cumbhuriyeti Devlet Bagkan1 Xi Jinping tarafindan 2014 yili ig¢erisinde agiklanan
“Yeni Normal” kavrami ile Cin ekonomisinde yliksek hizli biiyiimeden orta - yiiksek hizli,
ancak siirdiirtilebilir bir biiyiimeye ge¢ilmesi, ekonominin yeniden yapilandirilmasi, girdi ve
yatirim temelli bir bliylime modeli yerine yenilik temelli bir biiyiimenin olanakli kilinmasi ifade
edilmektedir.

Son yillarda Cin’de arz yonlii reformlar araciligiyla biiylimenin niceligi kadar niteliginin de
gozetildigi ve finansal istikrarin O6ncelendigi bir ekonomi politikasinin izlendigini belirtmek
miimkiindiir.

Cin’in yeni ekonomi politikasi ¢ergevesinde Cin’in kaliteli ithal {iriinleri talebi her gegen giin
artmaktadir. Nitekim, Cin 2020 yil1 itibartyla 2 trilyon dolarlik ithalati ile diinyanin en biiyiik
ikinci ithalatgist konumundadir. 2020 yilindaki 2,6 trilyon dolar degerindeki ihracati ile de
diinyanin en biiyiik ihracatcisidir.

Ozellikle Cin’in 2001°deki Diinya Ticaret Orgiitii iiyeligi ile birlikte Cin’in dis ticaret rejiminde
onemli liberallesmeler yasanmis ve yasanmaya devam etmektedir. Cin’de ilgili makamlar
nezdinde kayit yaptirildiktan sonra yabanci sermayeli olanlar dahil tiim sirketler, dis ticareti
sadece devlet tarafindan yapilabilen belirli {riinler haricindeki tiim {iriinlerin ihracat ve
ithalatin1 serbestce yapabilmektedir. ithal edilen mallarimn iilke igerisinde dagitimin1 yapabilmek
icin malin dagitim haklarinin da alinmasi gerekmektedir.

Cin, ithalata konu triinleri ti¢ ana baslik altinda siniflandirmaktadir. Bunlar; ithalatina izin
verilen driinler, ithalatina kisith izin verilen iiriinler ve ithalati yasak olan iirlinlerdir. Birgok
iirliniin ithalat1 serbestce gergeklestirilirken, baz1 tirlinler {izerinde kota ve ruhsat kisitlamalar
uygulanmaktadir. Zehirli maddeler vs. gibi kalemlerin ithalati ise yasaktir. Ttim sirketler (Cinli
ve yabanci) ¢ogu iriinii ithal etme hakkina sahiptir, ancak smirli sayida mal devlet ticaret
sirketleri aracilifiyla ithalat i¢in ayrilmistir.

Ihracat ve ithalat, giimriik vergilerine ve KDV’ye tabi olmakla birlikte belirli iiriinler icin
tiikketim vergisi de uygulanmaktadir. Giimriik vergileri, Cin’in 2001°deki Diinya Ticaret Orgiitii
tiyeligi ile birlikte asagi inmeye baslamigtir. 2000 yilinda %15,3 olan ortalama ithalat tarifesi,

2020 itibariyla %9,6’ya kadar inmis durumdadir. Tarim triinleri i¢in ortalama tarife %15,5 ile
daha yiiksek iken, tarim dis1 tiriinler igin ortalama tarife %8,7'dir.

Gegmis donemde, Cin’de dis ticaret haklara sahip az sayida sirket bulunmaktaydi. Cin'in
DTO'ye katilimini takiben, Dis Ticaret Yasasi ve Dis Ticaret Operatdrlerinin Dosyalanmasi ve
Kayitlarina iliskin Onlemler uyarinca dis ticaret yapmaya yetkili sirketlerin sayis1 hizli bir
sekilde artmustir.

Cin agisindan, yurtigi tiiketici talebinin artirilmasi, istikrarli ekonomik biiylime ve ekonominin
yeniden yapilandirmasi en Onemli araglardan biridir. Bu kapsamda, Cin, 6zellikle nihai
tilkketiciye yonelik ithal iirlinlerine giimriik vergilerini diisiirmektedir.
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Cin’de ithalatin bedelinin 6denmesi i¢in agirlikli olarak akreditif ve vesaik mukabili 6deme
yontemleri kullanilmaktadir. Cin bankalarinin biiyiik ¢cogunlugunun hem ihracat hem de ithalat
icin akreditif agma yetkisi bulunmaktadir. Cin’de subesi ya da temsilcilik ofisi olan yabanci
sermayeli bankalar i¢in de ayn1 durum s6z konusudur.

Vesaik mukabili 6deme ise akreditife benzemekte ancak daha az karmasik ve daha esnek bir
O0deme olanagi saglamaktadir. Bu yontemde, ihracat¢inin mali yiiklemesinin ardindan, sevk
belgeleri ihracatginin bankasi kanaliyla, bedelinin tahsili karsiliginda teslim edilmek iizere
Cin’deki ithalatgiin bankasina gonderilmektedir. Bu banka, mal bedelini tahsil ettikten sonra
ithalatgiya s6z konusu mallarin ¢ekilmesini saglayacak evraki teslim etmektedir.

Diger taraftan, Cin'in, 6zellikle tikketim mallar1 i¢in {irlin bazinda belirlenmis etiketleme ve
ambalajlama gereksinimleri bulunmaktadir. Baz1 durumlarda, bu gereklilikleri karsilamayan
mallarin Cin'e girisi reddedilmektedir.

Ticaretin olagan akisinda, ilgili Cin ithalatgis1 (acente, distribiitor, ortak girisim ortagi vs) mal
ithalat1 igin gerekli belgeleri ihracat¢idan temin etmekte ve bunlari Cin Giimriik idaresine
sunmaktadir. Gerekli belgeler iiriine gore degismektedir; ancak genel olarak konsimento, fatura,
gonderim listesi, giimriik beyannamesi, sigorta policesi ve satis sOzlesmesi gibi standart
belgeler ile ithalat kota sertifikasi (talep edilmesi halinde), ithalat lisansi (talep edilmesi
halinde), denetim sertifikasi (talep edilmesi halinde) ve diger belgeleri igermektedir.

Giimriik

Cin’e ihrag edilen tiim iiriinler yerel mevzuata uygun olmak zorundadir. Ulkeye yapilan ithalat
Cin hiikiimeti tarafindan {i¢ kategoride ele alinmaktadir; bunlar iilkeye girisi yasak olan iiriinler,
kisitl olarak izin verilen iiriinler ve serbestge ticareti yapilabilen tirtinlerdir. Cin Giimriikler
Genel Idaresi yasak ve kisitlamalara tabi olan iiriinlerin listesini diizenli olarak giincelleyerek
web sitesinde yayinlamaktadir.

Cin’de glimriik degerlemesi, ithal edilen iirlinlerin degerlerini uluslararasi piyasalardaki
fiyatlar, yabanci piyasa fiyatlar1 ve i¢ piyasa fiyatlar1 temel alinarak listeleyen bir veri tabani
iizerinden gergeklestirilmektedir. Ithalatc1 tarafindan beyan edilen fiyatlar genel olarak kabul
edilmekteyse de s6z konusu veri tabani ile beyan edilen fiyat arasinda ciddi bir farklilik s6z
konusuysa yeniden bir hesaplama yapilmaktadir.

Cin glimriikleri tarafindan tilkeye girecek iiriinler i¢in talep edilen evraklar {iriiniin cinsine gore
farklilik gdstermektedir. Uretici ya da denetleyici kurum tarafindan hazirlanmis olan kalite,
miktar ve agirlik ile ilgili belgeler mutlaka talep edilmektedir.

Bazi {irtinlerin iilkeye varisinda kontrol edilmesi ya da beraberinde Cin hiikiimeti tarafindan
kabul edilmis bir akreditasyon belgesi ile gelmesi gerekmektedir. Belirlenen sartlara uymayan
tiriinler saticiya geri gonderilir ve bu durumda alici tarafinda olusan zarar nedeniyle bir tazminat
da soz konusu olabilir.

Tiirkiye’den Cin’e ihra¢ edilen iirlinlerin Cin’deki giimriik islemleri biliylik 6lgiide Cin
tarafindaki ithalatg1 tarafindan yapilacaktir. Ancak Tiirkiye’deki ihracat¢inin da konuya hakim
olmasi, her adimdan haberdar olmas1 ve gerektiginde talep edilen belgeleri temin edebilmesi
gerekmektedir.
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Lojistik

Cin’in lojistik altyapisi, basta ulastirma ve telekomiinikasyon olmak iizere oldukc¢a kaliteli
durumda olup biiyiik yatirimlarla bu alanda daha da fazla gelisme kaydedilmesi
amaclanmaktadir. Ancak, kalitenin iilkenin her bolgesinde ayn1 olmadigini, lojistik altyapisinin
iilkenin ekonomik olarak daha gelismis kesimlerinde daha yaygin ve daha kaliteliyken, iilkenin
ic ve bati kesimlerine gidildik¢e seyreklestigini ve kalitenin de diistiiglinii goéz Oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Cin genelinde toplam 4,5 milyon kilometrelik karayolu
bulunmakta olup bunun 120 bin kilometresi otobandir. Demiryolu uzunlugu ise 112 bin
kilometredir.

Cin’de ekonomik biiylimenin yiiksek bir performansla devam etmesi, tiretimin ve ticaretin
artmasi ve elektronik ticaretin de gelismesiyle birlikte lojistik sektorii hizli bir gelisim siirecine
girmistir. Cin Bilimler Akademisi’nin yaptig1 bir hesaplamaya gore iilkedeki lojistik sektorii
2018 yil1 itibariyle 43,5 milyar dolarlik bir biiyiiklige ulagsmstir.

Tarim Uriinleri ithalati

Cin Halk Cumhuriyeti (CHC) mevzuati uyarinca, gida iriinleri ithalatinda biitiin ihracatci
iilkeler tarafindan risk analizi ve iiriin spesifik protokollerin imzalanmasini 6ngdren bir pazara
girig siirecinin tamamlanmasi gerekmektedir. Konu ile ilgili kurum olan CHC Kalite Kontrol,
Denetim ve Karantina Genel Idaresi (AQSIQ) yeniden yapilandirilmig, 2017 yilindan bu yana
anilan konu kapsaminda CHC Giimriikler Genel idaresi (GACC) yetkili kilinmustir.

Gida sektorii, iilkemizin Cin’e yoOnelik ihracatinin gelistirilmesi ve {riin ¢esitliliginin
saglanmasi agisindan dnem ve potansiyel arz eden bir sektér konumundadir. Bu kapsamda,
iilkemizin gida tirtinlerinin Cin’e yonelik ihracatinin arttirilmasi amaciyla bir siiredir sistematik
caligmalar yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, ilk olarak, gida tiriinlerimizin Cin’e yonelik giriginin
kolaylastirilmast amaciyla, iki lilke arasinda igbirligine yonelik bir ¢erceve anlasmasi olan
“Gida Giivenligi Anlagsmasi” 19 Nisan 2013 tarihinde imzalanmis bulunmaktadir.

Cin’e gida iirlinlerimizin ihracatt kapsaminda 2019 yilinda kiraz ihracatimizda fiimigasyon
yonteminin 6nii acilmis, antepfistigi thracatimiz resmi olarak baslamig, Cin’e ihrag¢ edilebilen
su iiriinlerimize ise ton balig1 ve alabalik tiriinleri eklenmistir. 2020 yilinda ise siit {iriinleri ve
kanatl eti thracatimizin 6nii agilmastir.

Yeni iiriinler ekleme yoniindeki ¢alismalarimiz kapsaminda CHC Giimriikler Genel Idaresi
nezdindeki girisimlerimize kanath eti, narenciye, nar ve i¢ badem, {iziim, kivi, elma ve defne
yapragi tiriinlerinde devam edilmektedir.
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2. Pazarin Ozellikleri

Cin, genel itibartyla diger pazarlara gore pazara giris stratejileri bakimindan bazi farkliliklar arz
etmektedir. Ancak, Cin’i, Avrupa, Ortadogu ve Afrika pazarlarindan “daha zor” veya “daha
kolay” bir pazar yerine “daha farkli” olarak nitelendirmek daha dogrudur. Ulkemiz
ihracatgilarinin ve yatirrmcilarmin Cin’i diger iilkelerle kiyaslamak yerine iilkenin kendine
0zgli dinamikleriyle hareket etmelerinde fayda bulunmaktadir. Bu noktada da istikrar ¢ok
onemli bir husus olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cin nezdinde ithalatta siirdiiriilebilirlik olduk¢a 6n
plana ¢ikmaktadir. Gida sektorii basta olmak iizere genel itibariyla Cinli ithalatgilar, kendilerine
diizenli tedarik saglayacak firmalar ve iilkelerle isbirliklerine nem vermektedir.

Fikri, Sinai Miilkivet Haklar: (basvuru belgeleri ve yetkili merci)

Fikri miilkiyet haklariin korunmasi ve yabanci sirketlerin Cinli ortaklar1 ya da {igiincii taraf
sirketler tarafindan fikri miilkiyet haklarinin ihlal edildigine dair sikayetleri, Cin’de faaliyet
gosteren yabanci sermayeli sirketlerin Cin’de yasadigi en biiyiilk sorundur. Ancak, Cin
hiikkiimetinin son donemde bu alanda yaptigi reform c¢alismalar1 gelecekte bu sorunun
¢oziilmesine katki sunmay1 hedeflemektedir.

Pekin, Sanghay ve Guangzhou’da hayata gecirilen fikri miilkiyet haklarina yonelik ihtisas
mahkemeleri, ortalama dort ayda davalar1 sonuca baglamaktadir. Bu mahkemelerin baska
sehirlerde de acilmasi planlanmaktadir.

Diinya Ticaret Orgiitii {iyeligine 2001°de kabul edilen Cin’in bu gergevede kendi
uygulamalarim orgiitiin Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Anlasmasi (TRIPS) hiikiimleriyle
uyumlu hale getirmesi gerekmektedir.

Cin aym1 zamanda 2007 tarihli Diinya Fikri Miilkiyet Orgiiti (WIPO) Telif Haklari
Anlagmast’nin da taraflarindan birisidir. Bugiine degin fikri miilkiyet haklarinin korunmasi
konusunda uluslararas: yiikiimliiliklere giren ve mevzuatimi kuvvetlendiren Cin, artik
kanunlarin pratikte uygulanmasinda da daha kararl bir tavir sergilemektedir. Bununla birlikte,
fikri miilkiyet haklari ihlali Cin’de is yapan sirketler agisindan 6nemli bir risktir. Bu kapsamda,
sirketlerimizin markalarini Cin’de her iki dilde (Ingilizce ve Cince) tescil ettirmeleri Snem arz
etmektedir.

CHC’deki marka tescili konusunda temel olarak “China National Intellectual Property
Administration (CNIPA)” yetkili bulunmaktadir (http://english.sipo.gov.cn/). Marka tescili ise
s6z konusu kurulusg biinyesindeki “Trademark Office” aracilig1 gergeklestirilmektedir.

Cin’de mevcut marka tescili uygulamasi “first-to-file rule” kuralimi icermektedir. Bu kural
uyarinca, ticari marka basvurusunda ilk olarak bulunan kisi veya sirkete genellikle bu ticari
marka hakki verilmektedir. Nitekim, mevcut “Marka Kanunu” da bu hususu igermektedir
(http://english.sipo.gov.cn/lawpolicy/relatedawsregulations/915599.htm).

Bir kisi veya firmanin marka tescil bagvurusu kabul edilip ilana ¢ikilmasindan sonra bir yil
stireli itiraz donemi baglamaktadir. Eger bu donemde bir itiraz gelmezse, bagvuran firma veya
kisi markay1 tescil ettirmis olmaktadir. Marka tescili ile firma, iirlinlerinin Cin anakarasinda
satig ve iiretim haklarini (hatta ihracat) almaktadir.
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Markanin Cinli bir firma tarafindan kopyalanmis olmasi1 halinde ise, markanin esas sahibi firma
iirlinlerini Cin’e ihra¢ etmek istediginde, {iriinlerinin ithaline izin verilmemesi riskiyle karsi
karstya kalmaktadir. Firmalarimizin, markalarii asagidaki web sitesi aracilifiyla kontrol
etmeleri mimkiindir. Firma kayitlari, firmalarimizin bilgisi disinda  yapildiysa
Miisavirligimizle irtibata gegmeleri miimkiindiir.

http://wcjs.sbhj.chipa.gov.cn

Dagitim Kanallar

Yeni yapilan diizenlemelerle ylizde yiiz yabanci sermayeli sirketlerin Cin’de neredeyse tim
sektorlerde perakende ve toptan satis yapmalarina imkan saglanmis olmasina ragmen bazi
istinaslar bulunmaktadir. Ornegin, benzin istasyonlarinda cogunluk hissesinin Cinli ortaga ait
olmasi gerekmektedir. Tiitiin satis1 devletin tekelindedir. Gemicilik acentelerinin de yine
cogunluk hisselerinin Cinli yatirimcilara ait olmasi gerekmektedir. Yabanct yatirimcilarin
Cin’de kendi baslarina ya da Cinli bir firmayla kurduklar1 ortak tesebbiisler {izerinden
franchising yapmalarina da izin verilmektedir.

Cin’de en hizli biiyiiyen dagitim kanali, elektronik ticarettir. Diinyada internet iizerinden
aligverigin %47’si Cin’de gergeklestirilmekte ve bu alanda ¢ok giiglii bir biiylime trendi
bulunmaktadir.

Cin’in yeni baslattig1 pilot uygulamalarla, yabanci sirketler Cin’de fiziksel bir varlik
olusturmadan bu dagitim kanalimi kullanabilmektedir. Bunun i¢in bir ¢evrimi¢i platform
olusturmalar1 ve mallarin dagitimi i¢in motorlu kurye hizmetini kullanmalar1 gerekmektedir.

Cin’in global e-ticaret hacmi igerisindeki yeri on sene dnce sadece yiizde 1 iken giiniimiizde
%40 seviyesine ulasmustir ve Cin’i diinya liderligine tasimistir. Ulkenin e-ticaret pazarinda iki
biiyiikk oyuncu (TMall ve JD) dikkat ¢ekmekle birlikte birgok oyuncu bulunmaktadir. Cin e-
ticaret ortamin1 degerlendirirken siirétesi ticareti de dikkate almakta fayda olacaktir. 2017
yilinda 80 milyar dolarlik bu hacmin 2021 yilinda 140 milyar dolara ulagmasi beklenmektedir.
Bu dev platformlarin yanisira Cin marketine girmenin alternatif yontemleri arasinda WeChat
veya TaoBao gibi alternatif platformlari kullanarak da e-satis yapmak miimkiindjir.

Tiiketici Tercihleri

Cin, diinyanin en biiyiik ikinci ithalat¢isidir. Cin, bugiin itibariyla; zenginlesen halki ve
biiyliyen ekonomisiyle tiiketen bir toplum haline gelmistir.

Cin’in 2018 yilindaki ithalati, 2017 yilina gére 300 milyar dolar artarak 2,1 trilyon dolara
ulagmustir. Baska bir ifadeyle, Cin’in ithalat1 2018 yilinda %16 oraninda artmistir. 2019 yilinda
da Cin, 2,1 trilyon dolar degerinde ithalat gerceklestirmistir.

Ulkede gittikge zenginlesen ve halihazirda 400 milyon bireyden olusan bir orta smif
bulunmakta ve s6z konusu orta sinifin kaliteli ve ithal nihai tiiketim iiriinleri talebi her gegen
giin artmaktadir. Bu noktada, Cin’in genelinde smniflar arasindaki tiiketici egilimlerinin
farkliligindan da bahsetmek gerekmektedir. Alt ile alt/orta siniflar agisindan gelecek endisesi
ile tasarruf egilimi oldukca yiiksektir. S6z konusu siniflarin tercihleri yerel {iriinler olmaktadir.
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Bununla birlikte, Tier 1 olarak adlandirilan Sanghay, Pekin, Guangzhou sehirlerindeki orta/iist
ile tist gelirli siniflarin tercihlerinde ithal tirtinler 6nemli yer tutmaktadir. Ayrica, Tier 2 olarak
adlandirilan Xi’an, Chengdu, Chonqing, Wuhan gibi sehirlerdeki niifusun da harcanabilir geliri
her gecen giin artmaktadir. Bu sehirlerdeki niifusun tercihlerinde de son 5 yillik donemde
onemli degisiklikler goze ¢arpmaktadir. Kiimiilatif olarak incelenecek olursa orta/iist ile tist
smifi her gecen giin biiyliyen Cin’in tiiketici tercihleri ithal {iriinler yoniinde seyretmektedir.

Diger taraftan, 6zellikle geng neslin tercihlerinde, “klasik Cinli” tercihlerinin oldukca Gtesine
gecildigi gortilmektedir. Bu kapsamda, 6rnegin protein agirlikli beslenme Cin’de artmakta;
hazir giyimde 6zellikle Avrupa modasi takip edilmekte; kozmetik tiriinlerinin tiikketimi diizenli
olarak yiikselmektedir. Tierl ve Tier2 schirleri disinda yer alan ve daha az gelismis olan
bolgelerdeki gencler, e-ticaret platformlar1 sayesinde online olarak neredeyse tlim ithal iiriinlere
erisebilmektedir.

Satis Teknikleri ve Satis1 Etkileven Faktorler

Firmalarimizin, oncelikle pazara girmek istedikleri {iriinii belirlemeleri ve iiriin bazinda strateji
gelistirmeleri daha yararli olacaktir. Bununla birlikte genel olarak, satist belirleyen faktorlerin
basinda tanitim gelmektedir. Zira, lilkemiz firmalarmin genel olarak bilinilirligi diisiik
seviyelerdedir.

400 milyon kisiden olusan orta/iist sinif Cinli tiiketiciyi hedefe alarak Cin’in kendine 6zgii
weibo, wechat gibi sosyal medya hesaplart iizerinden yiiriitillecek tanitim faaliyetleri de
basariya ulasmak acisindan 6nemli bir aragtir. Cin’de 800 milyonu askin internet kullanicisi
bulunmaktadir. Bunlarin %85°1 mobil cihazlari giinliik hayatinda son derece yogun bir sekilde
kullanmaktadir. Bu bakimdan, sosyal medya tizerinden yapilacak tanitim faaliyetleri son derece
onemlidir.

Cin’de rekabetin son derece iist seviyelerde olmasi sebebiyle sabirli olmak ve orta/uzun vadeli
hedefler koymak 6nem arz etmektedir.

Kamu ihaleleri

Cin Halk Cumbhuriyeti’nin (CHC) 1980’lerle baslayan ekonomik kalkinma hamlelerinde 6nemli
bir rol oynayan miiteahhitlik sektorii, son 30 yillik siiregte iilkenin gayri safi yurt igi
hasilasindaki (GSYIH) artista ciddi bir pay1 bulunmaktadir.

Ulkede en giincel veriler olan 2018 yili istatistiklerine gore, toplam 83.000 insaat sirketi mevcut
olup; s6z konusu sirketlerce yaklasik 51,8 milyon kisi istihdam edilmektedir. Sektorde faaliyet
gosteren yabanci sermayeli sirket sayisi ise 261 olarak agiklanmistir.

Yabanci firmalarin agirlikli olarak, teknoloji ve marka avantajlarini kullandiklart kisith
projelerde yer aldigi bilinmektedir. Tamamina yakininda yerel (devlet ya da 6zel) firmalarin
faaliyet gosterdigi Cin’in miiteahhitlik sektoriine yabanci firmalarin girisinde ciddi zorluklarla
karsilagildig: bilinmektedir.

Cin’de ihalelerin ¢ogu Cince dilinde ¢ikmaktadir. Teknik miisavirlik sektorii icin hem ihale
hem de dogrudan teklif alinmasi durumlarinin oldugu bilinmektedir. Ancak Cinli firmalar veya
Cin’de yerlesik yabanci firmalar burada tercih edilmektedir. Bu dogrultuda, Cin’de is yapmak
icin burada yerlesik olmak 6nem arz etmektedir.
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3. Onemli Sektorler

Cin’de iiretim, yatirnm ve ihracat ¢ok kapsamli ve hacmen biiylik olup; bu yapida literatiirde
“cluster” olarak tanimlanan odak bolgelerinin biiyiik pay1 vardir.

Kuzey Cin’de Pekin, Tianjin ve Hebei (agir sanayi, kimya, metal, enerji, demiryolu, bilisim,
otomotiv); Kuzeydoguda Dongbei (Liaoning, Jilin ve Heilongjiang ile ayni zamanda I¢
Mogolistan'in dogusu) olarak nitelenen ii¢ eyalet (agir sanayi, otomotiv); Shandong eyaleti
(petrol rafinerisi, nisasta, gida endiistrisi); Dogu Cin’de Sanghay, Jiangsu ve Zhejiang (kimya,
petrokimya, demir ¢elik, elektrik-elektronik, enerji, makineler ve pargalari, muhtelif imalat
sanayi, metaller, ilag, tekstil, deri); glineyde Guangdong eyaleti (agirlikli olarak ihracata
yonelik makine, hafif sanayi, seramik de dahil her tiirlii imalat), Orta Cin’de Hunan, Hubei
eyaletleri (demir-gelik, robot, makine ve metal isleme basta olmak tizere bir¢ok sanayi kolu) ile
i¢c kesimlerde Sichuan Eyaleti ile Chongqing (otomotiv basta olmak tizere bir¢ok sanayi kolu)
onemli sinai odak noktalaridir. Bu siai odak bolgelerinde makineden ilaca, tekstilden gidaya
bircok iirlin rekabet¢i sekilde iiretilerek hizli sekilde Cin ve diinya piyasalarina
sunulabilmektedir.

One Cikan Baslica Sektorler

1978 yilinda Deng Xiaoping liderliginde, ekonomide liberallesmeyi ve disa agilmayi
hedefleyen reformlar baslamistir. Emek yogun ve ihracata odakli bir iiretim siireciyle Cin tiim
diinya i¢in diisiik maliyetli liretim yapan bir iilke haline gelmistir. Bu siireg igerisinde fiyatlar
serbestlestirilmis, kamu iktisadi tesebbiislerinin ekonomideki agirlikli konumlar1 korunduysa
da 6zel girisime de 6nem verilmis ve dzel girisimin gelisimi saglanmistir. Uretim ve ihracat
arttikca tirlinlerin katma degeri yiikselmis ve basit tiiketici iiriinlerinden kademeli olarak daha
sofistike Uriinlere gegis yapilmistir.

Cin’in 2001 y1linda Diinya Ticaret Orgiitii’ne (WTO) iiye olmasiyla ihracatin dniindeki engeller
de kaldirilmistir. Cin’de Kisi basina diisen milli gelir 1978 yilinda Sahra alt1 Afrika oranlarina
yakin ve Asya ortalamasinin yarisina bile ulasamiyorken, yillik ¢ift haneli biiylime oranlar kisi
basina diisen gelirin, o donemden bugiine kadar yaklagik altmis Katina ¢gitkmasini saglamistir.

Imalat sanayi, diisiik maliyetlerin de sagladig1 avantaj sayesinde Cin biiyiimesinin itici giicii
olmustur ve son yillarda artan maliyetlere ragmen biiyiik 6l¢iide bu konumunu korumaktadir.
Cin GSYH’sinin %40,7’sine tekabiil eden imalat sektdrii, siire¢ igerisinde kaliteyi, teknoloji
icerigini ve katma degeri artirarak diinya standartlarinda iist konumlara ulasmistir. Bununla
birlikte, bugiin Cin’in ihrag ettigi sanayi tiriinlerinin yaris1 yabanci sermayeye sahip sirketler
tarafindan tiretilmektedir.

Cin su anda diinyadaki;

Celigin yiizde 50’sini,

Otomobillerin yilizde 30’unu,

Cep telefonlariin yiizde 90 1n1,
Bilgisayarlarin ylizde 80’ini,

Gemilerin ylizde 40°1n1,

Ayakkabilarin yiizde 60’11 iretmektedir.

> > > » » »
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Cin’in gelisen tarim ve madencilik sektorleri biiyiik Ol¢lide yerel talebi karsilamak icin
calismaktadir ve talebin biiyiikliigii karsisinda bunda da tam yeterli olamamaktadir. Ornegin,
Cin her ne kadar 6nemli bir petrol iireticisi olsa da (diinyanin en biiyiik besinci iireticisi) irettigi
petrol ancak kendi ihtiyacinin yarisin1 karsilamaya yetmektedir.

Hizmet sektorii ise, halen Cin’de en hizli biiyliyen ve uluslararasi 6l¢ekte etkisini artiran sektor
durumundadir ve biiyiikliigi GSYH nin %50°’sini agmis bulunmaktadir.

Ozetle; 2018 yil1 itibartyla Cin ekonomisinin %7,2’si (1 trilyon dolar) birinci endiistri olarak
tabir edilen tarim sektdriinden, %40,7’si1 (5,8 trilyon dolar) ikinci endiistri olarak tabir edilen
sanayi sektoriinden, %52,2’si (7,4 trilyon dolar) ise lgilincii endiistri olarak tabir edilen
hizmetler sektoriinden olusmaktadir.

Tiim bu bilgiler kapsaminda, Cin’in bir¢ok sektor agisindan diinyanin iiretim merkezi oldugunu
sOylemek gerekmektedir.
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4. Sirket Kurulusu ile ilgili Bilgiler
Cin’de yabanc1 sermayeli bir limitet girket iki farkli sekilde kurulabilmektedir:

* Yiizde yiiz yabanci sermayeli bir sirket kurmak,
» Temsilcilik ofisleri kurmak,

Yiizde Yiiz Yabanci Sermaveli Sirketler

Yiizde yiiz yabanci sermayeli sirketler, yatirimciya sirket tizerinde tam kontrol saglamakta ve
giiniimiizde Cin’de yabanci sermayenin en ¢ok tercih ettigi model olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yabanci iilke vatandaslari tarafindan yabanci sermaye ile kurulan limited sirketler ¢ogunlukla
iiretimini Cin’de yapan ve buradan diger iilkelere ihracat gergeklestiren is modelleri i¢in tercih
edilmektedir. Bununla birlikte, yiizde yiiz yabanci sermayeli sirketlerin kurulabilecegi sektorler
hizmet sektorii, danismanlik, ticaret ve imalat olarak belirlenmis durumdadir. Cin’de yiizde yiiz
yabanci sermayeli bir sirketi hayata gecirmek sektore, bolgeye ve diger kosullara bagl olarak
degismekle birlikte ortalama bir ay siirmektedir.

Temsilcilik Ofisleri

Temsilcilik ofisleri, yabanci sirketler tarafindan Cin’de dogrudan gelir getirmeyen faaliyetlerin
gerceklestirilmesi, 6rnegin pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, pazar aragtirmasi yapilmasi,
satin alinacak iirlinlerin tespit edilmesi, ana sirketin Cin’deki faaliyetlerinin koordine edilmesi
ya da farkli paydaslarla iliskilerin devam ettirilmesi amaciyla agilmaktadir. Bu tiir ofisler
sayesinde sirketler, Cin pazarina ilk adimi atmis olmaktadir. Temsilcilik ofisleri dogrudan iirtin
satmak, alim yapmak ya da farkli hizmetler sunmak gibi faaliyetleri gergeklestiremez, fatura
kesemez, ancak bagli olduklar sirketin mevcut ve potansiyel miisterileri ile temas kurma ve
sirket adina sozlesme yapma haklar1 bulunmaktadir. Temsilcilik ofislerinin avantaji diisiik
maliyetli olmalari, ylizde yiiz yabanci sermayeli sirketlerden farkli olarak bir asgari sermaye
yatirimi ya da is plani gerektirmemeleri, kolay kurulabilmeleri ve yonetimlerinin de kolay
olmasidir. Bununla birlikte, Cin kanunlarina gore temsilcilik ofislerinin dogrudan eleman alimi
yapamamalari, bunun yerine yetkili bir insan kaynaklar1 ajans1 kullanmalarinin zorunlu olmasi
onemli bir dezavantajdir.

Sirketlerin Kurulma Siireci

Bir sirketin kurulma siireci, yukarida bahsedilen modellerden hangisinin tercih edildigi, sirketin
hangi sektorde faaliyet gosterdigi ve hangi cografi bolgede kurulduguna gore farkliliklar
sergilese de, Cin’in yabanci sermaye mevzuati, yabanci sermayeli bir sirketin bes adimda
hayata gecirilmesini 6ngérmektedir. Bunlar asagidaki gibidir:

v Sirketin isminin Sanayi ve Ticaret Idaresi nezdinde kayit altina alinmast,

v’ Sirketin istigal edecegi sektoriin Negatif Liste’de, bagka bir deyisle yabanci sermayeye
acik olmayan sektorler listesinde bulunmamasi kosuluyla, Ticaret Bakanligi’na internet
lizerinden basvuru yapilmasi (Bagvurunun eksiksiz yapilmasi kaydiyla Ticaret
Bakanligi ii¢ giin icerisinde onay mesaji gondermektedir),
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v’ Sirketin yerel Sanayi ve Ticaret Idaresi ofisinde kaydinin yapilmasi (Bu ofislerin
uygulamalar1 ve kosullar1 bolgeden bolgeye degisebilmektedir. Bazi1 bolgelerde siireg
kolaylastirilirken, bazi bolgelerde ek kosullar getirilebilmektedir),

v Yerel Sanayi ve Ticaret Idaresi nezdinde sirketin diizenleyici gereksinimlere
uygunlugunun belgelenmesi (Bu kapsamda Ornegin enerji tiikketim raporu, arazi
kullanim raporu, yerel istihdam etki raporu, insaat giivenlik belgeleri, ¢cevre etki raporu
gibi dokiimanlarin temin edilmesi gerekmektedir ve istenen belge sayist bolgeden
bolgeye degisebilmektedir),

v Isletme lisans1 ciktiktan sonra Sanayi ve Ticaret Idaresi, vergi dairesi ve denetim
kurumunda sirketin kaydinin yaptirilmasi ve banka hesaplarinin agilmasi (Burada da
islem sayis1 bolgeye ve sektore gore degisebilmektedir.). Bu adim tamamlandiktan
sonra sirket faaliyetlerine baslayabilir.
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5. Vergi Uygulamalari

Cin’de kurulmus ya da yonetimi Cin’de bulunan bir firma Cin’de yerlesik olarak kabul
edilmektedir ve gelirleri tizerinden vergilendirilmektedir. Cin’in halen 105 iilkeyle bu Cifte
Vergilendirmeyi Onleme Anlagmasi bulunmaktadir.

Ulkemiz ile Cin arasinda yapilmis olan Tiirkiye Cumhuriyeti ile Cin Halk Cumhuriyeti
Arasinda Gelir Uzerinden Alinan Vergilerde Cifte Vergilendirmeyi Onleme ve Vergi
Kagakgiligina Engel Olma Anlasmasi” 01.01.1998 tarihinde uygulamaya alinmistir.

Vergilendirilebilir gelir, sirketin o mali yildaki briit gelirlerinden masraflarin ve kayiplarin
diisiilmesiyle hesaplanmakta ve tiim karlar, sermaye kazanclari, temettiiler, faiz getirileri, kira
gelirleri ve telif ticretleri bu kapsama girmektedir. Cin'de, ili¢ kategoriye ayrilabilecek 18 farkl
vergi tlirli bulunmaktadir:

1. KDV, Tiiketim Vergisi, Isletme Vergisi, Tasit Alim Vergisi ve Giimriik Vergisi dahil
olmak {izere mal ve hizmet vergileri.

2. Kurumlar Vergisi ve Bireysel Gelir Vergisi dahil olmak tizere gelir vergileri.

3. Arazi Takdir Vergisi, Emlak Vergisi, Kent ve ilce Arazi Kullanim Vergisi, Ekilebilir
Arazi Kullanim Vergisi, Tapu Vergisi, Kaynaklar Vergisi, Tasit Vergisi, Damga
Vergisi, Kentsel Bakim ve Ingaat Vergisi, Tiitiin Vergisi ve Gemi Tonaj Vergisi gibi

diger vergiler.

Kurumlar Veraqisi:

Cin’de kurumlar vergisi oran1 %25 olarak belirlenmistir. Ancak sirketin 6zelligine gore ve
belirli kosullarin yerine getirilmesi durumunda farkl: oranlar uygulanabilmektedir. Ornegin,
kiigtik olgekli ve karliligi diistik firmalar %20 vergi 6derken, bu oran yiiksek teknoloji statiisiine
sahip ya da yiiksek katma degerli hizmet sektoriinde faal olan sirketler igin %15’e diismektedir.
Temettiiler, faiz getirileri, kira gelirleri ve telif ticretleri gibi pasif gelirler tizerinden uygulanan
stopaj vergisinin oran1 %10 olarak belirlenmistir.

Sermaye Kazanclari:

Sermaye kazanglari icin ise ayr1 bir vergi kalemi bulunmazken bu gelirler diger faaliyet gelirleri
ile birlestirilerek vergilendirilmektedir. Cin’de yerlesik olan gercek kisiler, tiim diinyada elde
ettikleri gelir tizerinden Kisisel gelir vergisine tabi tutulurken, yerlesik olmayan gercek kisiler
ise gelir kaynaklarina gore vergilendirilmektedir.

Ulkede en az bes yildir yasamakta olan yabancr iilke vatandaslari, altinci yildan itibaren iilkede
en az bir yil daha kalmalar1 durumunda kisisel gelir vergisine tabi olmaktadir.

Ulkede bir yil ile bes yil arasinda yasamakta olanlar, Cin’de elde ettikleri gelir {izerinden ve
eger bir Cinli firma ya da sahis tarafindan 6deniyorsa, yurtdisinda da elde ettigi gelir lizerinden
vergilendirilir.

Cin’de 90 giinden uzun bir siiredir bulunan (ya da konuyla ilgili uluslararasi anlagmalarin
mevcut oldugu durumda 183 giin) ancak heniiz bir yili doldurmamis yerlesik olmayan gercek
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kisiler, Cinli bir firmanin miidiirii ya da iist diizey yoneticisi degillerse Cin’de elde ettikleri
kazang lizerinden vergilendirilmektedir.

Gelir Veraileri:

Cin’deki gergek kisiler, calisma geliri, isletme geliri ve yatirim geliri gibi farkli gelir ¢esitleri
iizerinden farkli sekilde vergilendirilir. Maas ve aylik gelirler %3 ile 45 arasinda degisen
oranlarda vergiye tabi tutulabilmektedir.

KDV Uvygulamasi:

Cin hiikiimeti 2012 yilindan beri isletme vergisinden Katma Deger Vergisine (KDV) gecis
stirecini yiiriitmektedir. Burada amag, tiim ciro iizerinden hesaplanan isletme vergisi yerine,
gelirlerin sadece katma degerli kismini vergilendiren KDV’ye gecis suretiyle sirketlerin
tizerindeki vergi yiikiiniin azaltilmasidir.

Cin’de dort olan KDV dilimi Temmuz 2017°de yapilan degisikliklerle iice indirilmistir.
Standart KDV oran1 %13’tiir. Tarim iriinleri, yakatlar, kitap, medya {iriinleri ve tuz lizerindeki
KDV %10’dur. Insaat ve gayrimenkul sektdrlerindeki KDV oran1 %10°dur. Finansal ve kisisel
hizmetler sektdrlerinde %6 oraninda KDV uygulanmaktadir.

Ihracat KDV’den muaftir, ihra¢ edilen iiriin icin kullanilan girdilerin iizerindeki KDV ise
kismen ya da tamamen iade edilmektedir.

Diger Vergiler:

Kanun koyucu tarafindan belirlenmis liiks tiikketim ve c¢evre dostu olmayan mallar (bunlara
sigara, alkollii igecekler, iist kategori kozmetik {iriinleri, miicevherat, ara¢ yakiti, otomobiller,
pil ve kaplama maddeleri de dahildir) Cin Halk Cumhuriyeti’nde tiiketim vergisine tabidir.
Vergi yiikiimliiliigli satilan malin tutarina veya satis hacmine gore belirlenir. Hesaplama
yontemi ve orant maldan mala bagl olarak degisir.
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6. Finansal Sistem ve Sosyal Giivenlik

Bankacilik ve Finansal Sistem

Cin’deki bankacilik ve finans sektorii agirlikli olarak kamu tekelinde bulunmaktadir. Piyasanin
dort biiyiik oyuncusunun tamami devlet bankasidir. Bunlar, Agricultural Bank of China, Bank
of China, China Construction Bank ve ICBC bankalaridir. Kamuya ait ticari bankalar
piyasadaki toplam varlik, kredi ve mevduatlarin %60’ 1 ellerinde bulundurmaktadir.

Diger bir grup olan anonim bankalar ise daha fazla ¢esitlilik gdsteren hissedar yapilarina sahip
olup yabanci sermayeli bankalarin yani sira kirsal kredi kooperatifleri de bunlarin arasinda yer
almaktadir.

Ulkenin politikalarina hizmet eden bankalar ise, Cin Kalkinma Bankasi, Cin Eximbank ve Cin
Zirai Kalkinma Bankas1’dir. Bankalar, alternatif finans enstriimanlari ve sermaye piyasalarinin

yeterince gelismemis olmasi sebebiyle, finans sistemi igerisinde ¢ok biiyiik bir agirliga sahiptir.

Sosval Giivenlik Uygulamalari

Cin’in halihazirdaki en biiyiik avantajlarindan birisini isgiicii olusturmaktadir. Ulkenin 1,4
milyarlik nifusunun yaklasik yiizde 70’1 ¢calisma yasi olarak nitelendirilen 15-64 yas grubunda
yer almaktadir. Ancak, hizla yaslanan niifus ekonomi tizerinde giderek bir baski
olusturmaktadir.

Cin’de bes calisma giiniinden olusan hafta, giinliik 8 ¢alisma saatinden toplam 40 saat olarak
belirlenmistir. Cin kanunlarina gore isletmeler, (yabanci sermayeli olanlar da dahil olmak
uizere) calistirdiklart her tam zamanl calisan ile yazili bir s6zlesme yapmak zorundadir. Bu
sozlesmeler belirli bir donem igin oldugu gibi, acik siireli de olabilmektedir. Ancak bir
isletmenin ¢alisamyla agik siireli sézlesme yapabilmesi icin, 6nce aym calisanla iki donem
belirli siireli sozlesmeyle ¢alismis olmasi gerekmektedir.

Doénem siireleri alt1 ay1 gegememektedir. isgiiciine dahil olan tiim Cin vatandaslar: ve yabanci
uyruklu calisanlar, Cin’in sosyal giivenlik sistemine katilmak zorundadir ve sistem bes farkl
sigortadan olusmaktadir; bunlar, emeklilik sigortasi, genel saglik sigortasi, is kazasi sigortast,
issizlik sigortas: ve dogum sigortasidir. isveren, calisanlarinin sosyal giivenlik ve konut fonu
odemelerini yapmakla yiikiimlidir. Cin sinirlari icerisindeki tiim yabancilarin, (daimi oturma
iznine sahip olanlar harig) tilkede ¢alisabilmek igin ilgili makamlardan gerekli izinleri almalar
gerekmektedir. Bu izin siireci sirasiyla su asamalardan olusmaktadir:

Saglik kontrolleri,
Calisma izni bildirimi,
Tek girisli “Z” tipi vize,
Gegici ikamet kayd,
Calisma izni,

Oturma izni.

ogakrwdE
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7.

is Kiiltiirii ve Seyahat Onerileri

Is Kiiltiirii

Cinli firmalarla is yapan yabanci firmalarin Cin’in kendine has kiiltiirel 6zelliklerinin, adetlerin,
davranis sekillerinin farkinda olmasi gerekmektedir. Bu anlamda, Cin’de is yapacak Tiirk
firmalarina verilebilecek bazi dneriler asagida yer almaktadir.

is Yapma Tarz:

*

Bati’da kisinin kendisine ayirdii zaman ve 6zel hayat ¢cok Onemliyken, Cin’de is
hayatin kendisidir.

Cinliler giinde 24 saat boyunca isleri hakkinda konusabilirler ve is ile ilgili birgok
etkinlik, 6rnegin toplantilar, yemekler, mesai saatleri diginda yapilabilir.

Kisisel iligkiler ya da Cincedeki deyimiyle “guanxi”, Cin’de Bati1 kiiltiiriinde
oldugundan ¢ok daha Onemlidir ve bu acidan Cin’in aslinda Tiirk kiiltiiriine yakin
oldugu sdylenebilir.

Bir is anlagmasi imzalanmadan 6nce Cin tarafi miistakbel ortagiyla once giiclii bir
kisisel 1iligki kurmak ister ve yapilan ilk birka¢ toplantinin sadece bu amag
dogrultusunda kullanilmasi gerekebilir.

Karar verme asamasinda Cin tarafi kendisine avantaj saglamak i¢in miizakereleri
gereginden fazla uzatma yoluna gidebilir. Gecikmelerin kabul edilmesi ve kars1 tarafi
sikistirma veya zaman kisitlamalar1 ile son tarihleri hatirlatma yoluna gitmektense
sabretmek daha faydalidir.

Toplantilar:

*

Cin tarafi toplant1 salonuna hiyerarsik bir sirayla girer ve ayni sirayla ¢ikar. Salona ilk
girenin gruptaki en kidemli kisi olmasi beklenir.

Cin tarafinin lideri konumundaki kisiye saygi gosterilmelidir.
Toplantiya katilan ekibi Cin tarafinda ekibin lideri, yani en kidemli kisisi tanistirir.

Toplantiya iyi hazirlanilmasi beklenir. Ornegin bir sunum yapilacaksa, mutlaka
sunumun bir ¢iktis1 toplantidaki tiim katilimcilara dagitilmalidir.

Toplantilarin basinda hal hatir sormak, tabir yerindeyse “havadan sudan” konugmak
normal, hatta gereklidir.

Toplantilar sirasinda duygular1 fazla belli etmek Cin tarafinda olumsuz bir etki
birakabilir. Ayni sekilde kinaye ve alayciliktan da kaginilmalidir.

Toplantilarda muhafazakar, kapali, koyu renkli kiyafetler tercih edilmelidir. Miimkiin
oldugunca yiiksek kaliteli takimlar giymek, gii¢lii bir izlenim birakacaktir.
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* Terciiman kullaniliyorsa Cin tarafina yoneltilecek sorular1 dogrudan terclimana hitap
ederek sormak degil de Cin tarafina hitap ederek sorup terciimanin gevirmesini
beklemek daha dogru olacaktir.

Kartvizit:

+ Kartvizit degisimi ¢ok 6nemlidir, bu yiizden toplantilara ve goriismelere giderken bol
bol kartvizit bulundurmakta fayda vardir.

+ Kartvizitin bir tarafi mutlaka Cince olmali, diger taraf tercihe gére ingilizce ya da
Tiirkge olabilir.

*+  Sizinle ve sirketinizle ilgili dnemli bilgiler mutlaka kart {izerinde yer almalidir. Unvan
mutlaka yazili olmalidir.

+ (inli yetkiliye hitap ederken 6nce soyadin sdylenmesi gerekmektedir.

+ Kartvizit iki elle tutularak ve Cince tarafi istte yer alacak sekilde takdim edilmelidir.
Ayni sekilde sunulan kartvizit yine iki elle alinmali ve alindiktan sonra bir siire
iizerindeki yazilar okunarak incelenmelidir. Alinan kart toplant1 sirasinda masada alan
kisinin hemen Oniinde durabilir. Alinan kartt1 hemen cebe ya da ciizdana koymamak
gerekir.

Diyaloglar:

* (Cince bilmeyenlerin de birka¢ kelime Cince 6grenip kullanmalar1 olumlu etki yaratir.

* (Cincede “yemek yedin mi?” ya da “nereden geliyorsun?” gibi sorular, Tiirkgedeki “ne
haber?” ya da “nasilsin?” gibi nezaket geregi kullanilan ve aslinda tam bir cevabi
beklenmeyen ifadelerdir. Bu nedenle bu sorular1 bire bir olarak alip detayli cevaplar
vermemek gerekir.

+ (Cinliler net olumsuz ifadelerden kaginirlar ve bu tiir ifadeler kaba bulunur. Ornegin
Cinli taraf “cok sorun yok™ diyorsa bu aslinda hala sorunlarin oldugu anlamina gelebilir.
Cinlilerle konusurken de bu konuya dikkat etmeli, 6rnegin dogrudan bir “hayir” yerine
“diistinecegim”, “gdrecegiz” gibi ifadeler kullanilmalidir.

*+ Sohbetlerde Cin’in zenginliklerine 6rnegin dogal giizelliklerine, tarihi mekanlarina vs.
atifta bulunma olumlu bir hava yaratacaktir. Ayni sekilde karsidaki kisinin ailesini
sormak da olumlu karsilanir. Bununla birlikte siyasi konulardan kaginmakta da fayda
vardir.

+ Karsidaki kisiye parmakla isaret etmek hos karsilanmaz. Bunun yerine ¢ok gerekiyorsa
acik bir el ile isaret etmek, ya da miimkiinse hi¢ el kullanmadan g6z temas1 kurmak
tercih edilmelidir.

*

2020 yili itibariyla 2,1 trilyon dolar ithalat gergeklestiren ve diinyanin en biiyiik ikinci
ithalatgis1 olan Cin’e “alternatif pazar” olarak yaklasilmamasi gerekmektedir. Cinli
ithalatgilara, ana pazar olarak hedeflendiklerinin hissettirilmesi 6nemlidir.
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Yemekler:

*

Bir yemege davet edilenler, masada istedigi bir yere oturmaktansa nereye
oturacaklarinin gosterilmesini beklemelidir. Yemek oturma diizenleri hiyerarsik bir
diizene gore planlanir, buna uyulmalidir.

Genellikle yuvarlak masalar etrafinda yenen is yemeklerinde masaya ¢ok sayida farkli
tabak gelecektir. Her birinden az bir parca almak yeterli olur.

Kisinin oniline gelen tabagi tamamen bitirmesi “yemek az geldi” anlamini tasiyacagi
gibi hi¢ dokunmamasi da “yemegi begenmedim” anlamina gelebilir. Orta bir noktada
durulmalidir.

Yemek sirasinda farkli kisiler tarafindan kadeh kaldirilip nezaket konusmalari
yapilabilir, misafirlerin de ev sahiplerine tesekkiir amaciyla bu yontemi kullanmalari
onerilir.

Rakamlar:

*

*

*

8 rakami Cin kiiltiiriinde sansh rakamdir. Bir seyden 8 tane almak ya da vermek, giicli
bir iyi niyet gostergesidir.

6 rakami da gelisime, ilerlemeye isaret eder.

4, Cincedeki “6ltim” kelimesiyle es sesli oldugundan uzak durulan bir rakamdir.

Sevahat Onerileri

*

Cin vizesinin mimkiin oldugunca erken alinmasi onemlidir. Eksik belge vs. gibi
sebeplerle vize siireci uzayabilmekte, konsolosluklarin ve vize bagvuru merkezlerinin
kapal1 olduklar1 resmi tatiller nedeniyle bekleme siiresi artabilmektedir.

Cin’in artik fiyatlarin diisiik oldugu bir iilke olmadigini unutmamak gerekmektedir.
Cin’de liretim maliyetleri arttikca fiyatlar da giderek ylikselmis ve bu fiyat artiglari tiim
sektorlere yansimistir.

Cep telefonuna WeChat uygulamasini yliklemek gerekmektedir. Tiirkiye’de de yaygin
bir sekilde kullanilan WhatsApp uygulamas: Cin’de erisime kapalidir. Bu nedenle
benzer 6zellikleri tagiyan ve Cin’de 700 milyonun {izerinde kullanicis1 olan WeChat’i
kullanmak, bu uygulama iizerinden {icretsiz arama da yapilabildigi diisiiniiliirse oldukca
faydal1 olacaktir.

Cin’de Google basta olmak iizere bir¢ok internet hizmetinin erisime kapali olmasi,
calismalar1 sekteye ugratabilmektedir. Ornegin, e-mail hesabina erisim miimkiin
olmayabilir. Bu konuyla ilgili olarak Cin’e gitmeden 6nce gerekli 6nlemleri almak
(6rnegin VPN yiiklemek) faydali olacaktir.

Cince bilmiyorsaniz sadece is goriismelerinizde degil, alisveristen yemege Cin’deki tim
deneyiminizde zorluk ¢ekebilirsiniz. Seyahate Cince bilen bir ¢calisan ya da is arkadasi
ile cikmak ya da bir terciimanla ¢aligsmak ¢6ziim olabilir.
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* (Cin’de elektronik 6deme sekilleri giderek yayginlagsmaktadir. Kredi kart1 kullaniminda
ise giderek Cin’in kendi sistemi olan Union Pay’in tercih edildigi, Master Card ve Visa
gibi sistemlerin kullaniminin ise azaldig1 gériilmektedir. Bu nedenle kredi kartlarindan
ziyade nakit bulundurmakta fayda vardir.

*+ (in’e i amactyla seyahat eden kisilerin bu iilkeye gidince danismanlik ya da benzeri
isimler altinda faaliyet gosteren, ancak yeterince yetkin olmayan ya da farkli amaclari
olan kisi ya da kurumlarin eline diistiikleri ve bu nedenle ciddi kayiplara ugradiklar
gozlemlenmektedir. Bu konuda, firmalarimizin seyahat Oncesinde Ticaret
Miisavirligimizle irtibata gegmeleri miimkiindiir.

Para Kullanim

Cin’de 6demeler yerel para birimi olan Yuan (RMB) ile yapilmaktadir. Bu kapsamda, Cin’e
seyahat eden vatandaglarimizin yanlarinda Yuan (RMB) bulundurmalari gerekmektedir.
Uluslararasi bes yildizli otellerde kredi kart1 ile deme miimkiinken, gilinliik hayatta kredi karti
ile ddeme neredeyse miimkiin degildir.

Ayrica, Cin’de giinliik hayatta 6demelerin neredeyse tamami Wechat ve Alipay programlari
araciligr ile yapilmaktadir. Ancak, Cin’de bankasi hesabi olmamasi halinde, programin bir

O0deme araci olarak kullanilmast miimkiin degildir.

Resmi Tatiller (milli giin vb) ve Mesai Saatleri

Cin’deki resmi tatiller asagida yer almaktadir.

Tarihler Tatiller

1 Ocak 2021 Yeni Yil Tatili

11 - 17 Subat 2021 Bahar Festivali

3 - 5 Nisan 2021 Ching Ming Festivali

1 - 5 Mayis 2021 Isci Bayrami

12 - 14 Haziran 2021 Dragon Boat Festivali

19 - 21 Eyliil 2021 Sonbahar Ortas1 Festivali
1 -7 Ekim 2021 Ulusal Bayram

Cin’de mesai saatleri genel olarak sabah 9’da baglayip aksam 6’da sona ermektedir. Cin’de tek
bir yerel saat kullanilmakta olup, lilkemizin bes saat ilerisindedir.

Page 37 of 39




Pasaport ve Ulkeye Gecici Giris Vizesi Uygulamasi

CHC, Umuma Mahsus Pasaport hamillerini vizeye tabi tutmaktadir. Resmi Pasaport hamilleri
ise anilan iilkeye yapacaklar1 30 giine kadar ikamet siireli seyahatlerinde vizeden muaftir. 15
Subat 2016 tarihinden bu yana isadamlarimizin ticari vize bagvurularinda Cin’den davet eden
firmalarin davet mektuplar1 kabul edilmemektedir.

Bu ¢ercevede, Cin’in yetkilendirilmis resmi devlet kuruluslarinin verdikleri davet mektubunun
1islak imzal1 ashi (Davetiye) kabul edilmektedir. Ayrica, turizm amagli olarak Cin’e seyahat
edecek olan kisilerin bireysel olarak yaptiklar turistik vize bagvurular1 kabul edilmemektedir.
Turistik amagli sadece grup vize basvurulari kabul edilmektedir. Cin’in baglattigi bu uygulama
nedeniyle vize basvuru prosediirii uzun zaman almaktadir. Bu kapsamda, vatandaslarimizin
seyahatlerinden makul bir siire 6nce vize i¢in bagvuruda bulunmalar1 6nem arz etmektedir.
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Cin ile ilgili Bilinen Temel Yanhslar

Cin, sadece iireten, ihrac eden bir iilke degildir. Cin tiikketen ve diinyanin en biiyiik ikinci
ithalatgis1 olan bir iilkedir. Cin, zenginlesen halki ve biiyiiyen ekonomisiyle tiikketen bir
toplum haline gelmistir.

Cin halki azla yetinen, ithal {iriin talebi olmayan bir halk degildir. Cin’de gittikce
zenginlesen ve halihazirda 400 milyon bireyden olusan bir orta sinif bulunmakta ve s6z
konusu orta sinifin kaliteli ve ithal nihai tiiketim drlinleri talebi her gegen giin
artmaktadir.

Cin, ekonomi yonetiminde salt devletin yer aldig: bir iilke degildir. Ekonomide 6zel
sektoriin ve miitesebbislerin payr onemli bir seviyeye gelmis ve her gecen giin
artmaktadir.

Cin, drlinleri ucuza ve kalitesiz olarak iireten bir iilke degildir. Cinli firmalar,
ithalat¢inin talebine ve biitgesine gore liretim yapmaktadir. Ayrica, bugiin itibariyla
Cinli firmalar, birgok sektorde AR-GE yatirimlari ile diinya standartlarinda diretim
gerceklestirmektedir.
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CIN’IN YENI SERBEST BOLGELER POLITIKASI

2013 yilindan bu yana Cin Devleti 21 adet pilot serbest ticaret baolgesi (pilot free trade
zones-FTZ) kurmustur. Bu 21 FTZ’den 3’ (Hunan, Anhui ve Beijing FTZ’leri) 20 Eyliil
2020 tarihinde kurulmus bulunmaktadir. Bu iktisadi yapilar sadece birer bolge degil, Cin’in
ckonomik doniisiimiiniin test edildigi test merkezleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha
once de Cin’de serbest ekonomik bolgeler yer almakta olup, bunlarin bir kismi1 FTZ’ye
doniistiiriilmiistiir. (Ornegin Shanghai Free Economic Zone (FEZ) Shanghai FTZ olarak
yeniden diizenlenmis ve alani genisletilmistir).

Bu FTZ’ler, yatirimin serbestlestirilmesi ve kolaylagtirilmig diizenlemeler (6rnegin, daha
hizli is kaydi, hizlandirilmis giimriik prosediirleri, vb.) ig¢in uygulama test merkezi
niteliginde goriilmektedir. FTZ'lerde isletmelere vergi tesvikleri ve bir kisim avantajlar
sunulmaktadir. FTZ'lerde yapilan basarili ekonomik denemeler daha sonra siklikla iilke
capinda yayginlastirilmaktadir.

Hali hazirda Cin’de 21 FTZ bulunmakta olup, bunlar; Shandong, Jiangsu, Guangxi, Hebei,
Yunnan, Heilongjiang, Shanghai, Guangdong, Tianjin, Fujian, Liaoning, Zhejiang, Henan,
Hubei, Chongging, Sichuan, Shaanxi, Hainan, Anhui, Hunan ve Beijing FTZ’lerinden
olusmaktadir. Asagidaki tabloda Cin’de hali hazirda kurulmus bulunan FTZ’ler harita
iizerinde isaretlenmis olarak yer almaktadir.

FTZs in China as Updated in 2020: New Zones and Expansion

Year FTZ was introduced

@ 013 2015 ® 2016 2018 2019

Shanghai

Graphic® Asia Briefing Ltd.
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FTZ'lerin genel olarak farkli konularda uzmanlagmas: ongoriilmekle birlikte, ‘’genel
ticaret”” konusunun hemen hemen hepsinde ana istigal konularindan biri olarak yer aldigi
goriilmektedir. FTZ’lerin kimisi petrokimya sektoriine agirlik verirken kimisi gemicilik
sektoriine ya da e-ticarete 6nem verebilmektedir.

Bazi sektorlerdeki FTZ sirketleri i¢in (6rnegin, entegre devreler, yapay zeka (Al), biyotip
ve sivil havacilik) bes y1l boyunca % 15'lik 6zel bir kurumlar vergisi (CIT) oran1 (anakara
standardi % 25) saglanacak olup; FTZ sirketlerindeki yabanci personel igin diisiik oranli
gelir vergisi politikalar1 uygulanacagi belirtilmektedir.

Ticaretin kolaylastirilmasi ve gliimriik islemlerinin hizlandirilmasi FTZ’lerde bulunmanin
en bliylik avantajlarindan ikisi olarak belirtilmektedir. FTZ'de sinir 6tesi e-ticaret dagitim
platformlarinin kurulmasi kolaylastirilmis olup Cin’de hali hazirda bazi sektorler igin
uygulanmakta olan yabanci yatirim sinirlamalart da FTZ’ler i¢in kaldirilmis bulunmaktadir.

FTZ’lerde degisik sektorlerdeki 116 lisanslama gereksinimi 10’a indirilmis ve Cin
anakarasindaki 523 benzer lisans gereksinimi tamamen ortadan kaldirilmistir.

FTZ ler tarafindan sunulan bazi avantajlar su sekilde ozetlenebilir;

1) Bazi sektorler i¢in 5 yil %15 Kurumlar Vergisi uygulamasi (Cin anakarasinda %25
olarak uygulanmaktadir)

2) %100 yabanci sahiplige izin verilmeyen bazi sektorler i¢in %100 sahiplik
imkaninin taninmasi

3) Cin’in genelinde uygulanan bazi biirokratik prosediirlerden muafiyet ve kolaylikiar

4) Finansal olarak Cin’de uygulanan kisitlamalardan muafiyet

5) Sirket kurma ve kapamanin kolaylastirilmis olmasi

6) Cin’le daha kolay ticaret yapilmas ve gelistirilmis e-ticaret imkanlart

7) Lojistik ve konum avantajlar

8) Doviz islemlerinde kolaylik ve bazi kambiyo yiikiimliiliiklerinden muafiyet

Bunlar haricinde, sektor bazinda da bir kisim ilave kolayliklar saglandig: belirtilmektedir.
Ornegin anakara Cin’de kozmetik sektdrii igin ithal {iriinler hayvan testine tabi iken
FTZ’lerde yer alan yabanci kozmetik sirketler (iiriiniin spesifik {iriin olmamasi1 kosuluyla)
bu tiir kisitlamalardan muaftir.
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Mevcut Pilot Serbest Ticaret Bolgeleri:

1) Fujian FTZ

Cin (Fujian) Pilot Serbest Ticaret Bolgesi, 31 Aralik 2014 tarihinde Devlet Konseyi
karariyla onaylanmis olup, 118 kilometrekarelik bir alan1 kapsamaktadir. Fujian Pilot
Serbest Ticaret Bolgesi, Pingtan, Xiamen ve Fuzhou bolgelerinden olusmaktadir. Bolge
Cin anakarasinin giiney dogusunda yer almaktadir.

2018 yili itibariyle bolgede kayitli sermaye toplami 197.96 milyar yuan (28.69 milyar $)
olan 3.595 isletme vardir. Yabanc1 yatirimci sayisi ise 348°dir.

Web sitesi: http://china-fjftz.gov.cn/html/en/

2) Liaoning FTZ

Liaoning Pilot Serbest Ticaret Bolgesi 31 Mart 2017'de  kurulmustur.
119.89 kilometrekarelik bir alan1 isgal eden Liaoning Pilot Serbest Ticaret Bolgesi'nin ii¢
bolgesi (Dalian, Shenyang ve Yingkou) bulunmaktadir.

Web Sitesi: https://china-Inftz.gov.cn

3) Chonghqing FTZ

Chongqing Pilot Serbest Ticaret Bolgesinin kurulusu, Cin hiikiimeti tarafindan 15 Mart
2017'de onaylanmis olup, 119.98 kilometrekarelik bir alan1 kaplamaktadir. Chonging FTZ,
Liangjiang Bolgesi (ana bolge veya Liangjiang Yeni Bolgesi), Xiyong Bdlgesi ve
Guoyuangang Bolgesi olmak iizere {i¢ ana bolgenin birlesmesinden olugsmaktadir.

Web sitesi: http://english.liangjiang.qgov.cn/

4) Guandong FTZ

Guangdong Pilot Serbest Ticaret Bolgesi, 31 Aralik 2014 tarthinde kurulmus olup, 116.2
kilometrekarelik bir alan1 kapsamaktadir.

Web sitesi: http://ftz.gd.gov.cn/

5) Guangxi FTZ

Guangxi FTZ Pilot Serbest Ticaret Bolgesi, 26 Agustos 2019 tarihinde kurulmus olup, 120
kilometrekarelik bir alani kapsamakta ve Nanning, Qinzhou Limani ve Chongzuo
bolgelerinden olugsmaktadir.

Web sitesi: http://en.gxzf.gov.cn/guangxiftz.html
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6) Hainan FTZ

Hainan Pilot Serbest Bolgesi 13 Nisan 2018'de kurulmus olup alani Hainan adasinin
tamamudir.

Web sitesi: http://www.ehainan.gov.cn/

7) Hebei FTZ

Hebei Pilot Serbest Ticaret Bolgesi, 26 Agustos 2019 tarihinde kurulmus olup, 119.97
kilometrekarelik bir alan1 kaplamakta ve Xiongan, Zhengji, Shijiazhuang ve Tangshan
bolgelerinden olugsmaktadir.

8) Heilongjiang FTZ

Heilongjiang Pilot Serbest Ticaret Bolgesi, 26 Agustos 2019 tarihinde kurulmus olup, 119
kilometrekarelik bir alan1 kapsamaktadir. Cin’in kuzey batisinda yer alan bdlge daha ¢ok
Rusya ve Orta Asya lilkeleri ile ticareti hedeflemektedir.

9) Henan FTZ

Henan Pilot Serbest Ticaret Bolgesi 31 Agustos 2016 tarihinde kurulmus olup, 119
kilometrekarelik bir alan1 kapsamaktadir.

Web sitesi: http://en.china-hnftz.gov.cn/

10) Hubei FTZ

Hubei Pilot Serbest Ticaret Bolgesi 1 Nisan 2017'de kurulmus olup, 120 kilometrekarelik
bir alan1 kapsamaktadir. Yabanci sermaye yatirirmi 9 Milyar USD civarina ulasmis
bulunmaktadir.

Web Sitesi: http://china-hbftz.gov.cn

11) Jiangsu FTZ

Jiangsu Pilot Serbest Ticaret Bolgesi, 26 Agustos 2019 tarihinde kurulmus olup 120
kilometrekarelik bir alan1 kapsamaktadir.

12) Shaanxi FTZ

31 Agu 2016'da kurulan China (Shaanxi) Pilot Serbest Bolgesi Kuzeybat1 Cin'deki tek pilot
serbest ticaret bolgesidir. 119 kilometrekarelik bir alan1 kapsamaktadir.
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13) Shangdong FTZ

Shangdong Pilot Serbest Ticaret Bolgesi 26 Agustos 2019 tarihinde kurulmus olup 120
kilometrekarelik bir alan1 kapsamaktadir. Kiy1 seridinin ortasinda yer almasi nedeniyle
konumunun 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

14) Shanghai FTZ

Sangay Pilot Serbest Ticaret Bolgesi (SHFTZ) 29 Eyliil 2013 tarihinde kurulmus olup diger
FTZ’lerde de uygulanan prosediirlerin ilk olarak test edildigi serbest bolge olma 6zelligini
tasimaktadir. 120 kilometrekarelik bir alan1 kapsamaktadir.

Web sitesi: http://en.china-shftz.gov.cn

15) Sichuan FTZ
1 Nisan 2017°de kurulmus olup 120 kilometrekarelik bir alan1 kapsamaktadir.

Web sitesi: http://ftz.chengdu.gov.cn/FT A/home.shtml

16) Tianjin FTZ

Tianjin Pilot Serbest Ticaret Bolgesi (TJFTZ), 21 Nisan 2015’de kurulmus olup, 120
kilometrekarelik bir alan1 kapsamaktadir.

Web sitesi: http://en.china-tjftz.gov.cn
17) Yunnan FTZ

30 Agustos 2019°da kurulmus olup, 120 kilometrekarelik bir alan1 kapsamaktadir. Cin’in
giineydogusunda yer almaktadir.

18) Zhejiang FTZ

Zhejiang Pilot Serbest Ticaret Bolgesi (FTZ) resmi olarak 1 Nisan 2017'de kurulmus olup
genelde petrol ve petro-kimya sektorleri konusunda uzmanlasmistir. Zhejiang eyaletinde
yer alan Zhousan adasinda yer almaktadir.

Web sitesi: http://china-zsftz.gov.cn

19) Beijing FTZ

20 Eyliil 2020 tarihinde kurulan Pekin Pilot Serbest Ticaret Bolgesi, 119,68 kilometrekare
alanda kurulmus olup, bilim-teknoloji, uluslararasi ticaret ve iist diizey endiistri alanlarim
kapsamaktadir.
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20) Anhui FTZ

20 Eylil 2020 tarihinde kurulan Anhui Pilot Serbest Ticaret Bolgesi, Hefei, Wuhu ve
Bengbu'da toplam 119,86 km2'lik alan1 kapsamaktadir.

21)Hunan FTZ

20 Eyliil 2020 tarihinde kurulan Hunan Pilot Serbest Ticaret Bolgesi, Changsha, Yueyang
ve Chenzhou'da toplamda 119,76 km2'lik alan1 kapsamaktadir.
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DUNYADA E-TiCARETIN GELIiSIiMI VE
CIN’DE E-TICARETIN INCELENMESI




Isbu calismamin hazirlanmasinda T.C. Ticaret Bakanhgi Thracat Genel
Miidiirliigii tarafindan e-ihracat ve dijital doniisiim konularinda 2021
yilinda hazirlanan rapor ve sunumlar ile Deloitte Digital Tiirkiye
tarafindan 2019 yiuinda hazirlanan “E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin
Astlmast ve Yeni Normlar” isimli calismasindan yararlanilmugtir.
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ICINDEKILER

I.  DIJITAL DONUSUM
ENDUSTRI 4.0
DIJITALLESMENIN TICARET VE EKONOMIYE ETKILERI
SANAYIDE DiJITAL DONUSUM

II.  E-TICARET NEDIR?

E-TICARET KAVRAMI HAKKINDA
E-TICARET TURLERI

» B2B E-Ticaret

» B2C E-Ticaret

» C2C E-Ticaret

» Smur Otesi E-Ticaret

» Gelecegin Ticareti: Nesnelerin Ticareti

1. E-TICARETI ETKILEYEN FAKTORLER
KURESEL EKONOMIiK TRENDLER VE MAKROEKONOMI
DEMOGRAFIK FAKTORLER
INTERNET ALTYAPISI VE YAYGINLIGI
MOBIL CIHAZ KULLANIMI VE MOBIL INTERNET PENETRASYONU
SOSYAL MEDYA YAYGINLIGI
FINANSAL URUN YAYGINLIGI VE ODEME SiSTEMLERI
LOJISTIK HIZMETLER

IV. CIN’DE E-TICARET

CIN EKONOMISININ GELISiMi
CIN’DE TEKNOLOJI GELISIM VE DIJITALLESME
CIN’DE ONDE GELEN TEKNOLOJI/DiJITAL SIRKETLERI
CIN’DE ONLINE SATISLAR
CIN’DE E-TICARET PLATFORMLARI
CIN’IN ONDE GELEN E-TICARET PLATFORMLARI

» Taobao

> TMall

» JD.com

» Pinduoduo

» Taobao Live

» Cin’de E-ticaret Festivalleri
CIN SINIR OTESi (ITHAL) E-TICARET PAZARINDA PAY SAHIBI
ULKELER
SINIROTESI E-TICARET PLATFORMALARININ CiN’'DE BOLGESEL
DAGILIMI
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10.

11.

12.

agbkrowpndE

SINIROTESI E-TICARET PLATFORMALARI UZERINDEN ALINAN
URUNLERIN DAGILIMI
ONLINE SATISLARIN PERAKENDE SATISLARA ORANLARI (EYALET
BAZLI)
CIN’IN SINIR OTESI E-ITHALAT UYGULAMALARI

> Cin’in Smir Otesi E-ithalatta Pozitif Liste Uygulamasi

> Cin’in Smir Otesi E-Ticaret Pilot Bélgeleri Program
CIN DEVLETININ E-TICARETE YAKLASIMI VE MEVZUAT
DUZENLEMELERI

V. TURKIYE’DE E-TiCARET
TUKETICILERIN TERCIHLERI
OZEL GUN VE DONEMLERIN ETKISi
PAZARYERI (E-TICARET PLATFORMLARI) IS MODELI
PAZARYERLERI iLE CALISMA MODELLERI
TURKIYE’DE INTERNETIN KULLANIM AMACI

V1. TURKIYE ICIN POLITIKA ONERILERI
TURKIYE’DE E-TICARETIN GELISMESI ICIN ATILMASI GEREKEN
ADIMLAR

> Dijitallesmenin Giiclendirilmesi
> Dijital Ekonomi ile One Cikan “Mesleklerin” Ozendirilmesi
> lIsgiiciiniin Tercihi A¢isindan Tiirkiye’nin Merkez Ulkelerden Biri Olmasi
» E-Ticaret Alaninda Hizmet Saglayacag Firmalarin Sayisimin Artirilmasi
> Ulkemizin Lojistik Altyapisinin Giiclendirilmesi
> Genel Degerlendirme
CIN’E E-THRACATIMIZIN ARTMASI ICIN ATILMASI GEREKEN
ADIMLAR
» Firmalarimizin Gerg¢ek¢i Beklentiler ve Somut Stratejiler ile Hareket
Etmesi
» E-Ticaret Platformlarinda Farkh Calisma Modellerinin Tesvik Edilmesi
» Sektorel Kiimelenme Modeline Gore Magazalar Acilmasi
> Cin’in Onde Gelen E-Ticaret Platformalarinda (Basta JD Ve Alibaba
Olmak Uzere) Ulke Pavilyonlarimzin Kurulmasi.
> Cin’e Demiryolu Ihracatimiza E-ihracatin Eklenmesi
> Cin Ozelinde Degerlendirme
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I. DIJITAL DONUSUM

Icinde bulundugumuz déneme kadar ii¢ adet biiyiik sanayi devriminin gergeklestigi ifade
edilebilir. 18. yiizyilda buhar makineleri ile baslayan ve iiretimin artirilmasi yoOniinde
gelismelere sahit olan Birinci Sanayi Devrimini (Endiistri 1.0), 20. ylizyilin basinda seri iiretime
gecis olarak ortaya ¢ikan ve elektrik enerjisinden faydalanmanm yolunu agan ikinci Sanayi
Devrimi (Endiistri 2.0) izlemistir.

Daha sonra ise iiretimin analog olmaktan ¢iktig1 ve dijital sistemlerin sanayide yer aldig:
Ucgiincii Endiistri Devrimi (Endiistri 3.0) ortaya ¢ikmustir. ilk {i¢ sanayi devrimi, insan {iretimine
mekanizasyon, elektrik ve bilgi teknolojisini (IT) getirmistir. Her {i¢ sanayi devrimi de
verimlilikte artisa neden olmustur. 1960’11 yillarda sadece var olan iirlinii satin alan miisterinin
2000’11 yillara gelindiginde istek ve beklentilerinin degismesi firmalarin {iretim siire¢lerinin
daha karmasik olmasina neden olmustur.

Boylelikle firmalar artik disiplinler arasi ¢aligma ihtiyact duymus ve internet {izerinden tiim
nesnelerin iletisim ve etkilesim i¢inde bulundugu Dordiincii Endiistri Devrimi (Endiistri 4.0)
ortaya ¢ikmustir.

2 (smn

Maokanizasyon, Seri dretim,
su ghed, buhar mantaj hath,
giich ehektrik

Bilgisayar we Siber fizikeel
Dtomasyon sisternler

Tablo 1: Endiistriyel Devrimlerin Akis

1. ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0, modiiler yapili akilli fabrikalarda, fiziksel islemleri siber-fiziksel sistemler ile
izleyerek, nesnelerin birbirleriyle ve insanlarla iletisime ge¢gmesini ve bu sayede de merkezi
olmayan kararlarin verilmesini yani akilli tiretimi hedeflemektedir.

Tamamen birbirine entegre ve endiistriyel aga bagl iiretim yapan fabrikalar, makineler ve
cihazlar, minimum manuel miidahale gerektiren akilli ve kismen 6zerk bir sekilde hareket
edebilecektir. Endiistri 4.0 olarak bilinen dordiincii sanayi devrimi, yenilenebilir enerji
kaynaklarin1 entegre ederek siirekli biiyliyen enerji talebini yonetmek icin modernlestirilmis
enerji sebekesinin sistematik bir sekilde uygulanmasinin 6niinti agmustir.

Glinlimiizde, sanayi iiretiminde rekabet giicii ve verimlilik artiglar1 hedefiyle tasarlanan ulusal
stratejilerin en 6nemli ayagin1 dordiincii sanayi devrimi olarak da adlandirilan sanayide dijital
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doniisiim olusturmakta, Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat (OECD) ve Diinya Ekonomik
Forumu (WEF) gibi bir¢ok kiiresel platformun ana giindem maddesini bu siire¢ teskil
etmektedir.

Sanayide dijital doniisiim, ¢ok kisa bir zaman zarfinda ortaya ¢ikan bir gelisme olmayip, uzun
bir donemde; demografik, cevresel ve teknolojik alanlarda meydana gelen birgok gelismenin
kalict etkileriyle bas gdstermistir. Her bir tilke icin farkli bir anlam barindiran bu siiregte esas
onemli olan, tlkelerin ekonomik olarak giliclii ve zayif yonlerinin bilincinde olarak
belirleyecekleri yol haritalarini hayata gegirebilmeleridir.

Sanayide dijital donlisiimii miimkiin kilan 11 teknoloji (Simiilasyon, Yapay Zeka ve Akill
Sistemler, Sensorler, Artirilmis Gergeklik, Endiistriyel Internet, Robot ve Otomasyon, Eklemeli
Uretim, Yatay/Dikey Entegrasyon, Biiyiik Veri ve Analizleri, Siber Giivenlik ve Bulut) daha
once hi¢ olmadig1 kadar ulasilabilir hale gelmistir. Donlisgiimii miimkiin kilan teknolojilerin
birbirleriyle baglantili olarak olusturdugu siber-fiziksel sistemler, sanayide dijital doniisiimiin
temelinde yer almaktadir.

2. DIJITALLESMENIN TICARET VE EKONOMIYE ETKIiLERIi

Her gegen giin, internet ve buna bagli dijital hizmetlerin diinya ¢apinda daha da yaygin hale
geldigine taniklik edilmektedir. Giderek artan dijitallesme ve 6zellikle bilisim teknolojilerinde
ortaya ¢ikan yenilikler artik bir¢ok faaliyetin dijital ortamlarda gerceklesmesine imkan
vermektedir.

Birbirinden farkl inovatif yaklagimlarin, dijital teknolojilerin giderek yayginlagsmasiyla ortaya
cikardigi cesitli ¢evrimigci aligveris platformlarinin geleneksel aligveris aliskanliklarinin yerini
almaya basladig1 giinlimiizde, tiiketiciler aradiklar1 Gzellikteki {irlinii saniyeler igerisinde
alternatifler arasindan mukayese edip secerek satin alma olanagina sahiptir. Bu durum hem
ulusal hem de c¢okuluslu isletmeleri daha rekabet¢i bir ortamda faaliyet gostermek durumunda
birakmaktadir.

Tarihte yasanan her endiistri devrimi diinya toplam hasilasmi artirmistir. Ozellikle, kaynaklarin
etkin kullanim1 ve {iretim ve dagitimda maliyetlerin azalmasi ve siirecin hizlanmas1 sonucunda
marjinal maliyetler azalirken iiretim artmustir. Ozellikle, 20. yiizyilin ikinci yarisinda hizla
gelisen globallesme ile tilkeler arasinda iiretim faktorlerindeki mobilite artmistir. Uluslararasi
dogrudan sermaye girisleri ile yatirnmlar artmis tiretim faktorlerinin verimliligi ylikselmistir.
Ornegin, birgok iiretim emegin ve enerjinin daha ucuz oldugu iilkelere kaymustir. Bunun
sonucunda iiretimde rekabet giicii artarak diinya toplam tiretimi artmustir.

Dijital doniisiimiin hizla gelistigi bu donemde iiretimin yeniden sekillenmesi ile toplam faktor
verimliligi daha da yiikselecek ve sonug olarak diinya iiretimi daha da artacaktir. Uretimin her
asamasinin etkin organizasyonu ile hammaddelerin iiretiminden nihai {irtine kadar, dagitimdan
son kullaniciya kadar olusan zincirde zaman ve emek kaybi, kaynak israfi daha az olacagi icin
daha az maliyet ile daha ¢ok hasila elde edilecektir.

Bu iiretim, dagitim ve tiiketim siire¢lerinin dijital olarak planlanmasi ve yapilmasi igin egitimli
is giicline ihtiyag olacagi aciktir. Ulkelerin egitim sistemlerini bu ydnde doniistiirmesi
ka¢inilmaz bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni endiistri devrimi ile yeni donanima
sahip is giiciine ihtiyac vardir. Bu nedenle kalifiye olmayan emek hizla iiretimden uzaklagirken,
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dontisime uygun dijital okur-yazarlig1 olan isgiicii iiretimde yerini alacaktir. Bu doniistim
hemen hemen herkeste olan cep telefonlari ile baslayip devaminda akilli telefonlar, tabletler ve
bilgisayarlar ile hizl1 bir seklide yasanmaktadir.

Temel egitim sisteminde yapilacak hizli bir doniisiim ve {iniversite egitimi ile desteklenmesi ile
tilkemizde de bu doniisiim birgok sektorde hizla gergeklesecektir. Bu gelisme sonucunda dijital
olarak kalifiye olmayan is giicli agisindan issizlik sorunu ortaya ¢ikarken, dijital olarak kalifiye
is giiclinde istihdam artacaktir. Goreli olarak geng bir niifusa sahip olan {ilkemizde bu
dontlistimiin daha hizli olacagi, geng niifusun dijital donilisiime daha hizli uyum saglayacagi
beklenebilir. Bu nedenle, egitimde dijital okur- yazarlik yoniinde yapilacak hizli bir doniistim
geng niifusun niteligini yiikselterek istihdamini artiracaktir.

Dijital devrimin bir sonucu olarak artan toplam faktér verimliligi ve diinya hasilasi diinya
ticaretini de gelistirecektir. Ticaretin baglangicindan sonuglanana kadar olan siire¢ler ¢ok
kisalacaktir. Alici ile saticinin birbirini bulmasi, liriinii segmesi, 6demeyi yapmasi ve lriini
kullanmas1 asamalar1 ¢ok kisalmistir. Her sey dijital ortamda gerceklesmekte, zaman ve maliyet
avantaji saglanmaktadir. Ticarette maliyetlerin azalmasi ve hizin artmasi biiylimeye katki
saglamaktadir.

Hem i¢ ticaret hem de dis ticaret hizla gelisecektir. 197011 ve 80’11 yillarda bir¢ok ekonomi
ithracat odakli biiyiime modelini benimsemis ve buna gore daha liberal politikalar uygulamaistir.
Bunun sonucunda diinya ticaret hacmi hizla bliylimiistiir. Dijital devrim ile uluslararasi ticaretin
daha kisa siirede daha az maliyetle gerceklestirilecek olmasi diinya ticaret hacmini daha da
artiracaktir.

Dolayisiyla, uluslararas: ticaretin daha verimli hale gelmesi toplam mal ve hizmet ticaretini
artiracaktir. Buna bagl olarak da ekonomiler hizla biiyiiyecektir.

Dijital devrimi diger sanayi devrimlerinden ayiran en 6nemli 6zellik yaygin ve kolay erisilebilir
olmasidir. Dijital devrim ile sayilart artan teknolojik platformlar1 gelistiren iilkelerin sayist
kisitl olsa da platformlara erisim son derece kolaydir. Zira bu platformlarin kullanici sayilart
arttikca karlhiliklar1 artmaktadir. Bu nedenle, geleneksel teknolojiyi gelistirenlerin onu miimkiin
oldugu kadar rakiplerinden saklama giidiisiiniin aksine dijital teknolojilerin kullaniminin
yayginlagsmasi daha cok tercih edilen bir seydir. Bu da iyi egitimli, yaratici geng niifusu olan
ilkeler icin bir avantaj saglamaktadir. Biiylik yatirimlara gerek kalmadan birgok deger
iretilebilir hale gelmistir.

3. SANAYIDE DiJITAL DONUSUM

Birgok farkli yeniligi beraberinde getiren dijitallesmenin, teknoloji alaninda oldugu kadar
sosyal ve ekonomik alanlarda da bir¢cok degisimi tetikleyen bir faktor olarak etkili oldugundan
bahsetmek miimkiindiir. Ornegin, insanlarin gevreleriyle iletisim kurma ve etkilesimde
bulunma yontemleri dijitallesmeyle birlikte degismektedir. Akilli telefonlar, tabletler,
bilgisayarlar, otonom araglar ve giyilebilir cihazlar da dahil olmak iizere yeni teknolojileri
kullanabilmemize olanak veren aygitlarin tiimii, bilgiye erisme ve sahip oldugumuz bilgiyi
yayma aliskanliklarimizi doniistiirmektedir. Bu doniisiimiin etkilerinin birgok alanda ve farkl
boyutlarda gézlemlenebilecegi herkesin maliimudur.
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Dijitallesmenin ekonomiye etkileri baglaminda, ticaret ve ekonomiyle ilgili islemlerin
dijitallesmesinin birgok ekonomik faaliyetin yeniden sekillenmesine neden oldugu ve olmaya
devam edecegi tespitini Oncelikle ortaya koymak gerekmektedir. Kiiresel ticaretin bliylimeye
devam ettigi son yillarda dijital islemlerin uluslararasi ticarette kullanim alanlar1 daha da biiyiik
bir ivmeyle genislik kazanmaktadir.

COVID-19 kiiresel salgin1 sonrasi donemde isletmelerin, miisterilerine ulasabilmek ve
satiglarini artirabilmek icin internet tabanl teknolojilerden daha fazla yararlanma gereksinimi
duymalar1 dijitallesmenin gesitli sektorlerde daha hizli yayginlik kazanmasina ve etki alanim
genisletmesine neden olmaktadir. Fiziki temastan miimkiin oldugunca ka¢inildig1 ve sokaga
¢ikma kisitlamalarinin s6z konusu oldugu kiiresel salgin sonrasi donemde geleneksel ticari
isletmelerin yeni normalden 6nemli 6l¢iide etkilenmis bulunduklari ifade edilebilir.

Gilindelik hayattaki geleneksel sosyallesme siireclerinin dijital ortama entegre edilmesine
yonelik ¢abalara taniklik ettigimiz yeni normalde internette gecirilen siirelerdeki artisa paralel
bicimde yiikselise gecen akilli cihazlara ve mobil uygulamalara yonelik talebin diger sektorler
iizerindeki dissal etkileri ise simdiden gézlemlenmeye baslamistir.
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Il. E-TICARET NEDIiR?

1. E-TICARET KAVRAMI HAKKINDA

Elektronik is kavrami genel olarak isletmenin is siireclerinin elektronik ortama aktarilmasi ve
isletmenin i¢ ve dis ¢evresi ile olan iletisiminin elektronik ortamda yiiriitilmesi anlamina
gelmektedir. Ticaret para karsiliginda mal veya hizmet verilmesi olarak tanimlanabileceginden
elektronik ticaret de miisteriye sunulacak mal veya hizmet ile ilgili is siire¢lerinin elektronik
ortamda yiiriitiilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanima gore elektronik ticaret isletmenin
is stire¢lerinin bir kismini1 kapsamaktadir.

Glinlimiizde bilginin stratejik olarak kullanilmasi, insanlar arasindaki bilgi aligverisinin, yani
iletisim gerektiren tiim siireclerin elektronik ortama aktarilarak otomasyona sokulmasi,
organizasyonun i¢ ve dis iletisiminin hizli ve etkin sekilde gergeklesmesi, dolayisiyla
calisanlarin verimliliginin artmasi anlamina gelmektedir. Elektronik is uygulamalart is
siireclerini kisaltmak suretiyle miisteri memnuniyeti ve karliligin1 arttirmaktir. Is verimliliginin
artmasi temelde, maliyetlerin diismesi ve is siire¢lerinin kisalmasi ile miimkiindiir.

Elektronik is uygulamalarinda esas olan is siireclerinin her asamasinin dogru planlanmak
suretiyle elektronik ortama tasinmasidir. Tiim is siiregleri birbiri ile baglantili oldugundan
elektronik ticaret sistemlerinin isletme igerisinde kullanilmasi iyi bir planlama siireci
gerektirmektedir. Muhasebe sisteminin, fatura sisteminin, lojistik olanaklarin, tedarikgilerin
kapasitesinin, stok sisteminin, kisaca tiim siireglerin internet lizerinden yiiriitiilebilecek hale
getirilmesi gerekmektedir.

Elektronik is sadece tedarikg¢i ve bayiler ile biitiinlesmek ve son kullaniciya yonelik elektronik
ticaret siteleri kurmak degildir. Elektronik is tiim is siire¢lerinde ¢alisanlar arasinda bilgi
aktarimimin elektronik ortamda yapilmasidir. Elektronik ortamdan kastedilen gilinliimiizde
internet ve sonucu olan dijital diinyadir.

E-Ticaret Platformlari ve Ticaret Hacimleri
(milyar S)
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Tablo 2: Kiiresel T-Ticaret Oyunculari

Bugiin itibariyla kiiresel e-ticaretin %56,5’1 Amazon ve Alibaba platformlar1 {lizerinden
gerceklesmektedir.
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2. E-TiCARET TURLERI

> B2B E-Ticaret

Literatiirde elektronik ticaret yapan igletmelerin siniflandirilmas: genellikle alic1 ve saticinin
kurum veya birey olmasma gore yapilmaktadir. Alict ve saticinin her ikisi de kurum ise
isletmeden isletmeye (B2B) ismi verilmektedir.

Son yillarda dijitallesme adimlar ile sirketler arasinda elektronik ortam tizerinden mal ve
hizmet ticaretinin artmasiyla, diinyada B2B e-ticaret hacmi B2C e-ticaretin 5 katina ulagsmustir.
Bu bdliimde yapilarina ve dijital kanallardaki varliklarina gore kategorize edilen B2B e-ticaret
yaklasimlar1 incelenmektedir.

Sirketler arasinda Electronic Data Interchange (EDI) gibi dijital platformlar araciligi ile
1970’lerden bu yana uzun yillardir gbz Oniinde olmayan biiyiikk hacimli, dijital kanallar
iizerinden siiregelen aligverisler mevcuttur. EDI, sirketlerin siparis, faturalama ve sevkiyat
siireglerini is ortaklar1 ile yonetmesi icin elektronik bir ag olusturmakta ve ancak belirli
Olgekteki sirketlerin ekonomik olarak erigebilecegi bir yontem olmaktaydi. Diger yandan
internet teknolojilerinin ve erisilebilirligin yayginlagmasi ile KOBI’ler i¢in de sirketler arasi
dijital ticaretin EDI’dan ¢ok daha verimli sekilde yiiriitiilebilecegi platformlar ortaya ¢ikmuistir.

B2B alaninda satin alma yapan karar vericilerin %88’i gelecek bes yilda iirtinlerinin birincil
olarak online kanallarda satilacagini dngormektedir. Siparis bagina maliyetin azaltilmasi ve
karmasgik {iriin siparis slireglerinin basitlestirilmesine yonelik ¢éziimler, bu artis ongoriisiine
etki edecek onemli bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 3: B2B ve B2C E-ficaret Farklar

Ayni1 zamanda, yayginlasan B2B pazaryerleri ve dikey portallerin kiigiik ve orta o6lgekli
sirketlerin e-ticaret girig bariyerini diisiirmesi, bu firmalarin biiyiik kurumlar ile ayn1 ortamda
rekabet edebilmesi, farkli dinamiklere ve oOlgeklere sahip firmalarin is ortagi olarak
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caligabilmesini saglamasi, dijital yeteneklerin en belirgin faydalar1 olarak one ¢ikmaktadir.
Ozellikle tedarik zinciri alaninda iiretici ve is ortaklar1 arasinda yogun olarak kullanilan B2B e-
ticaret yaklasimlar1 ana hatlari ile asagidaki sekilde gruplanabilir:

> Toptan satis modeli: Ozellikle perakende alaninda gdzlemlenen bu model, pazardaki
tiim sirketlerin genellikle agik sekilde erisebilecegi dijital platformlar {izerinden maliyet
avantajli sekilde ticari iirlinlerin toptan satisina odaklanmaktadir.

» Abonelik modeli: Giinimiizde sirketlerin kurumsal is siireglerinde kullanmak iizere
hizmet olarak yazilim (SaaS) yontemi ile tiikettigi dijital hizmet ve tirlinlerin yer aldig1
modeli tanimlamaktadir.

» Teklifile iiriin ve satin alma modeli: Cogunlukla karmagik modele sahip iiriinlerin dijital
satin alma siireglerinde kullanilmaktadir. Uriinlerin  farkli  konfigiirasyonlart
olusturularak ya da farkli 6zelliklere sahip iiriinler bir araya getirilerek 6zel bir satin
alma kalemi olusturulan siire¢ler bu model igerisinde yer almaktadir.

Yukarida yer alan B2B is modelleri asagida gruplanan B2B dijjital kanallar {izerinden
stirdiiriilmektedir.

» Kapali devre kurumsal B2B platformlari: Sirketlerin genellikle bayi, distribiitor gibi is
ortaklar1 i¢in olusturdugu 6zel bir giris ekrani arkasinda yer alan ve tirlinlerin dijital
katalog iizerinden sunularak satin alma siireclerinin yliriitiildiigii platformlardir.

» Online B2B pazaryerleri: Son yillarda en hizli biiyiiyen B2B kanali oldugu soylenebilir.
Ureticiler, toptancilar ve distribiitorler gibi ¢ok farkli oyuncuyu bir araya getiren
Alibaba, Amazon, Rakuten, Mercateo, Global Sources ve IndiaMART gibi biiyiik
oyuncularin domine ettigi ve B2C e-ticaret modeline en yakin kurumsal dijital e-ticaret
platformlaridir.

» E-satin alma platformlart: Sirketlerin i¢ siiregleri ve sistemleri ile daha entegre ¢alisan
ve On tanimli tedarikgiler ile kurumlari bir araya getiren dijital satin alma
platformlaridir.

> Sektdre ozel, dikey online platformlar: Ozellikle nis pazarlarda goézlemlenen demir-
celik, sarf malzemeleri vb. belirli liriin ve hizmet gruplarinda alic1 ve saticilar1 bir araya
getiren platformlardir.

> B2C E-Ticaret

Alicinin birey saticinin kurum oldugu e-ticaret tiiriine isletmeden tiiketiciye (B2C — Business
to Customer) ismi verilmektedir. B2C e-ticaret bir 6nceki boliimde de belirtildigi tizere, B2B
e-ticaretin gerisinde de olsa, B2C e-ticaret islemlerin hacmi diinya tizerinde hizla artmaktadir
ve bu artigin ilerleyen yillarda da siirecegi dngoriilmektedir.

B2C uygulamalarinin tam anlamiyla ortaya ¢ikist ve yayginlasmaya baslamasi1 1990’11 yillarin
ortalarina denk gelmistir. 1995 yilinda internet {izerinden kitap satigina baglayan Seattle kokenli
sirket Amazon.com bugiin B2C’nin basar1 hikayelerinin en 6énemlilerinden biridir.
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Tablo 4: B2B ve B2C E-ticaret

B2B e-ticaret, bir¢ok 6zelligi ile B2C'den farklilagsmaktadir. Bu farkliliga neden olan unsurlar1
asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

>

>

B2B sirketlerin e-ticaret lizerinden en dncelikli odak noktasi yeni miisteri kazanimindan
ziyade bu dijital kanalin misteriler tarafindan kabul gérmesi ve miisterilerin elde
tutulmasi olarak goriilmektedir.

B2B’de B2C’ye gore karmasik {iirlin yapisi (¢ok varyasyonlu, yapilandirilabilir irtinler
gibi) ve siparis siiregleri yiiriitiilmektedir. Dolayisiyla bu karmagikligin yalin ve dogru
bir deneyim ile biitlinlestirilmesi gerekmektedir.

B2C’de yer alan siparis durumuna iligkin bilgilendirmenin 6tesinde B2B’de tedarik
zinciri stiregleri, faturalama, {iriin kalemleri ve tiretim siireglerine iligkin detaylarin da
gorilintirliigii saglanmaktadir.

B2B satin alma islemlerinin yaklasik %70’inde en az iki karar alici rol oynamaktadir.
Yaklasik %30’unda ise 5’ten fazla karar alict ve onay stirecleri dahil olmaktadir.

B2B’de karmagik kurgulara sahip iiriinlerin ya da belirli bir fiyat araliginin {izerinde
olan iirlinlerin satin aliminda B2B miisterilerinin dijital kanallarin yani sira bir fiziksel

temas noktasi istedigi de gézden kacirilmamalidir.

C2C E-Ticaret

Tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticareti C2C (Customer to Customer) uygulamalarinin ilk
ortaya cikis1 miizayede siteleriyle olmustur. E-miizayede adi verilen uygulamalar geleneksel
acik arttirmaya benzer sekilde kullanicilarin tiriinler icin fiyat teklifi verebildigi sitelerdir.
Miizayede siteleri gliniimiizde giderek azalmaktadir. C2C’nin popiiler olmasinda en ¢ok rol
oynayan site e-Bay’dir.
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C2C sitelerinde birinci el ve ikinci el triinler satilmaktadir. Bireyler tarafindan birinci el
iirlinlerin faturasiz bir sekilde satilmasi online igportacilik kapsamina girmektedir.

Birinci el tirlinler bireyler tarafindan fatural bir sekilde de satilabilmektedir. Bu tiir i¢in stoksuz
satis anlamina gelen “dropshipping” terimi kullanilmaktadir. Bu satis seklinde bireyler bir
isletme ile dropshipping anlagsmasi yapip bu isletmenin tirlinlerine C2C siteleri tizerinde miisteri
bulmaya calismaktadir. Misteriyi bulup satis1 gergeklestirdikten sonrada siparisi isletmeye
gondermekte ve isletme de iiriinli faturasiyla birlikte miisteriye gondermektedir. Bu islemde
araci gorevi goren birey ise islemden komisyonunu almaktadir.

> Smr Otesi E-Ticaret

Sinir Gtesi e-ticaret (e-ihracat ve e-ithalat), online kanallarla yurt disindan alinan siparisleri,
mikro ihracat kurallar1 gergevesinde miisteriye ulastirmak anlamina gelmektedir. E-ticareti
uluslararasi ticaret i¢in kullanmak isteyen firmalar, her seyden Once sinir Gtesi e-ticareti
yerellestirmeye odaklanmalidir. E-ihracatta dikkat edilmesi gereken temel hususlar asagida yer
almaktadir:

> Yerel rekabet: Bolgesel rekabet, e-ihracatin basarisi i¢in stratejik onemdedir. Sinir Gtesi
bir pazarda sunulan hizmet veya iriinler bir boslugu doldururken, baska bir bolgede
yerel rekabet ile karsilasabilir. Bunun igin pazar arastirmasi yapilmal ve fiyatlandirma
ve pazar payl konusunda gercekei veriler elde edilmelidir. Bunun i¢in online arama
motorlarinin global pazarlardaki alisveris ve harita uygulamalar1 yol gosterebilir.

> Yerel 6deme yontemleri: E-ihracatta yerel 6deme yontemleri 6nemli bir faktordiir.
Odeme hizmeti saglayicilarin hangi para birimlerini kabul ettigini; hangi durumlarda ek
maliyetler ¢ikardiklarini 6grenmek gerekir. Bu bilgiler 6deme yonetimine gore
degisebilir. Ayrica, smir Otesi pazarda kullanilan popiiler 6deme yontemlerini
ogrenerek, bunlarin isletmenin sistemine entegre edilip edilemeyecegini bilmek gerekir.
Odeme yontemlerinin, hedef kitlenin en ¢ok kullandig1 édeme ydntemi olmasina dikkat
edilmelidir.

> Yerel nakliye secenekleri: Hedef pazarda iirlin teslimati i¢in se¢ilecek nakliye kanali
tilketicinin satin alma siirecinde etkili bir giictlir. Pazar arastirmasinda yerel nakliye
seceneklerinin rekabet¢i olup olmadigi arastirilmalidir. Siparislerde sevk edilecek
stokun yonetimi biiyiik bir yatirim gerektirir. Bu yiizden baslangigta nakliye maliyetleri
distiriilerek fiyat rekabeti saglanabilir.

» SEO (Search Engine Optimization): E-ihracat igin online platformlar1 tercih eden
firmalara, muhtemelen yerellestirilmis SEO kampanyalari sunulacaktir. Bu durumda, e-
thracat yapilan bolgede en cok aranan kelimeleri 6grenmek faydali olacaktir. Bu
pazarlarda daha fazla satmak ic¢in arama motorlarinda kullanilan ifadeleri e-ihracat
platformuna uyarlamak gerekecektir. Ayrica, satislar1 artirmak icin dijital reklam
yontemlerine de agirlik verilmelidir.

» Miisteri hizmetleri: E-ihracatta miisteri hizmetleri, sektore veya satisa sunulan iiriin ya
da hizmetlere gore degisebilir. Miisteri hizmetleri, miisteriler ve is i¢in onemliyse,
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satiglar1 artirmak i¢in mutlaka kullanilmalidir. Bu siiregte uygun maliyetli bir ¢oziim
olarak web sitesine canli destek islevselligi uygulanabilir. Bununla birlikte miisteri
hizmetlerinin dezavantaji, iilkeler aras1 zaman dilimlerinin farkliligidir.

Sinir Gtesi ticaret yani e-ihracat da temelde dérde ayrilmaktadir. Bunlar su sekildedir:

» Firmanin Dogrudan Kendi Online Sitesinden Yapacagi Satis Modeli
> Arac1 Firma Is Modeli (Aggregatorbusiness Model)

+ E-ihracat Servis Saglayici Satis Modeli
+ Dropshipping-Stoksuz Satis Modeli

» Yerinde Pazar Modeli (Marketplace Business Model): Vendors(Df), Fba (fulfilled by
Amazon), Fbm (fulfilled by Merchant)

> Sosyal Medya (Facebook, Instagram vb) ve Chatbotlar (Ozellikle Whatsapp, Wechat)
Uzerinden Satis Modeli —Yeni Trend

Sinir Otesi Ticaretin
Kiiresel E-ticaretteki Payi
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Tablo 5: Simirotesi E-ticaret Verileri, 2020

Sinir 6tesi e-ticaretin, toplam e-ticaret igerisindeki payt %22,5 olup, 2020 yilinda 950 milyar
dolar ticaret sinir Otesi e-ticaret araciligl ile ger¢eklesmistir. S6z konusu bedel 2015 yilinin ii¢
katidir.

Yukaridaki tablonun incelenmesinden de goriilecegi iizere Sinir Otesi ticaretin, e-ticaretteki
paymnm en yiiksek oldugu iilkeler Rusya, Belcika ve Irlanda olup, Cin’de smir &tesi ticaretin
iilkedeki toplam e-ticaret igerisindeki pay1 %10 civarindadir.
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Tablo 6: Sinir étesi E-ticarete Iliskin Ulke Bazli Calisma

Yukaridaki tabloya gore, 2018 yilinda gerg¢eklesen International Post Corporation (IPC) Sinir
oOtesi e-ticaret tiiketici anketi sonuglari, e-ihracatin diinya ithracatindaki payinin %5,5 oldugunu
ortaya koymaktadir. Yine ayni caligmaya gore, sinir 6tesi ticarette en dnemli thracatei tlilkenin
Cin oldugu goriilmektedir. ABD’deki tiiketicilerin smir Otesi ticaret kanallariyla aldig:
iiriinlerin  %57’si, Ingiltere’de %50’si, Fransa’da %43’{i, Almanya’da %43’li, Suudi
Arabistan’da %46°s1, Endonezya’da %41°i Cin’den gelmektedir. Bu noktada, Alibaba’nin B2B
modelinin yanisira B2C modeliyle de diger iilkelerdeki tiiketicilere ulasmada en 6nemli arag
oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Bu bakimdan 2020 yilinda gerceklesen sinir Gtesi ticaretin neredeyse yarisinin Cin kaynakl
oldugunu sdylemek gerekmektedir.
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Tablo 7: Sunir otesi E-ticaretin Geligimi

Sinir tesi e-ticaretin gelisimine iliskin Tablo 7°nin incelenmesinden de goriilecegi lizere sinir
Otesi ticaretin, genel ihracat hacmi igerisindeki pay1 her gecen giin artmaktadir. 2015°te sinir
Otesi ticaretin genel ihracat kapsamindaki orant %1,9 iken, 2020 yili itibartyla %5,5’tir.
Bununla birlikte, simir Gtesi ticaretin, toplam e-ticaret igerisindeki payr 2016-2020 yillart
arasinda %21-%23 seviyelerinde ilerlemektedir.

» Gelecegin Ticareti: Nesnelerin Ticareti

Gelisen ¢ip teknolojileri ve mobil internet altyapilari ile evlerimizde kullanilan araglarin yani
sira endiistriyel ekipmanlar kiiresel aglar ve birbirleri ile daha baglantili hale gelmektedir.
Giliniimiizde heniiz tam anlamiyla yayginlasmamis olsa da bir arayiiz ve insana ihtiya¢ olmadan
iirlin ve hizmet satin alimlarin1 bu baglantili ekipmanlarin yaptig1 pratik 6rnekler bulunmakta
ve bu baglantili aygit ekosistemi hizla gelismektedir.

Nesnelerin ticareti bu akilli aygitlarin insanlar adina ya direkt bir komut {izerine, ya da taniml
kurallara istinaden hatta ortamdaki kosullara gore otomatik olarak karar vermesi ile aligveris
islemini yapabilmesidir. Ornegin Amazon, "Dash Replenishment" hizmeti ile baglantili olarak
tasarlanmig ¢amasir makinesi, yazici gibi araglar1 kendi dijital ticaret ekosistemine dahil
etmekte ve bu araglardan ¢camasir deterjan1 ya da yazici kartusu bitmek iizere iken otomatik
olarak siparis alabilmektedir. Bu aslinda sirketlerin is modellerinde de yeni yaklasimlar
olusturabilmesi i¢in nesnelerin ticaretinin etkinligini gosteren bir 6rnek olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Benzer sekilde Alibabanin Futuremart ve Tao Cafe magazalarinda gorsel yiiz tanima, RFID
(Radio frequency identification) gibi teknolojileri kullanarak magazada aligveris yapan tiiketici
ve raflar lizerine anlik analizler yapmasi, stok optimizasyonu saglamasi ve yine bir kasiyer
olmadan otomatik 6deme alabilmesi giincel, gelecegi isaret eden 6rneklerdendir.
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I1l. E-TICARETI ETKILEYEN FAKTORLER

Kiiresel e-ticaret pazarma etki eden faktorler incelendiginde; karsimiza temel olarak
makroekonomi, demografi, lojistik altyapisi, bilisim ve iletisim altyapisi, finansal {iriin
penetrasyonu, sosyal medya ile ilgili hususlar ¢gikmaktadir.

1. KURESEL EKONOMIiK TRENDLER VE MAKROEKONOMI

Statista verilerine gore 2020 yili itibartyla kiiresel e-ticaret pazari 3,9 trilyon dolara ulagsmis
bulunmaktadir. Cin, 2,1 trilyon dolar degerindeki e-ticaret hacmi ile pazarin %53,3’iine sahip
olup, Cin’i 706 milyar dolar degerindeki pazar biiytikliigl ile ABD takip etmektedir. 2020 y1l1
itibariyla Cin ve ABD kiiresel e-ticaret pazariin %71,4’tine sahiptir.

Bagka bir ifadeyle, 2020 y1l1 itibartyla diinya ekonomisinin %40,7’sini olusturan Cin ve ABD,
kiiresel e-ticaret pazarinin da dortte tiglinii olusturmaktadir. Cin ve ABD’yi e-ticarette pazar
biiyiikliigii bakimimdan takip eden iigiincii iilke ise Ingiltere’dir.

Kiiresel E-Ticaretin Bolgesel Dagilimi
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Tablo 8: Kiiresel E-Ticaretin Gériintimii, Kaynak: Statista

Bu kapsamda, ekonomik geligsmisligin ve makroekonominin genel yapisinin e-ticareti yakindan
etkiledigini sOylemek gerekmektedir. Kiiresel ekonominin goriinlimii ve ekonomik gelismeler
de e-ticareti yakindan etkilemektedir.

Ornegin, pandemi ile birlikte e-ticaret biiyiik bir ivme kazanmustir. Biraz daha gegmise gidecek
olursak, 2018 yilinda olumsuz ekonomik gelismeler (uluslararasi ticaret aktivitesindeki
yavaglama, 6zellikle ABD ve Cin arasinda siire gelen kiiresel ticaret gerilimleri ve Almanya,
Italya gibi baz1 Avrupa iilkelerindeki ekonomik bilyiimenin yavaslamasi) ise e-ticaretin hizli
gelismesini engellemistir. Bu bakimdan, e-ticareti, ticaretin ve ekonominin genel goriinimii ile
birlikte degerlendirmek daha saglikli sonug verecektir.
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2. DEMOGRAFIK FAKTORLER

Demografik faktorler de e-ticaret rakamlarina dogrudan ve dolayli olarak etki etmektedir.
Kalabalik niifus, erisilebilir mevcut ve potansiyel miisteri sayisi anlamina gelmektedir. E-ticaret
her ne kadar smir 6tesi islemlere izin verse de tiiketiciler dil, uygunluk, teslimat ve hiz gibi
konular nedeniyle iilkelerindeki yerlesik isletmeleri ve/veya e-ticaret platformlarmi tercih
etmektedirler.

Yas, cinsiyet ve toplam niifus oranlari, teknoloji kullanim siklig1, internete penetrasyon orani
ve yetene8i demografik yapi icerisinde e-ticareti etkileyen oOnemli faktorler olarak ©ne
cikmaktadir. Geng niifusa sahip iilkelerde yeni teknoloji adaptasyonu ve bu teknolojilerin
kullanim oran1 daha yash niifusa sahip iilkelere oranla fazladir.

Ayrica, demografik yapi, toplum icerisindeki aligkanliklar1 da yakindan etkilemektedir.
Ornegin, geng kusagin (6zellikle Z kusagi olarak adlandirilan neslin) zaman konusunda hassas
olmasi1 ayni zamanda mobil 6deme aliskanliklarinin da gelismesini etkilemistir. Dolayisiyla, hiz
faktoriiniin etkin oldugu ve akilli telefona sahipligiyle dogrudan iliskili olan mobil 6deme
yontemlerinin kullaniminda yas aralig1 ayirt edici bir unsurdur.

Kusaklarin yetistikleri ortam ve kosullar, online alisverislerde tercih ettikleri {iriin gruplarina
da yansimaktadir. Yakin zamanda Y ve Z kusaklarinin ev tiriinleri satin alma donemine girecek
olmalar1 sebebiyle ev kategorisinin internet satiglarinin artmasi da beklenmektedir.

Cin, yaklasik 1,4 milyarlik niifusu ile diinyanin en kalabalik iilkesi konumundadir. Diinya
Bankas1 verilerine gore, 2019 yilinda niifus binde 3,5, sehirlesme ylizde 2,5 oraninda artis
gostermis olup, niifusun yaklasik %60" sehirlerde yasamaktadir. 15-64 yas arasi kisiler niifusun
yaklasik %71'ini olusturmaktadir. 2019 yilinda Cin’in is giliciine katilim oran1 %75,6 olup, is
giiclinlin %43,7’sini kadinlar olusturmaktadir. Bu oranlar OECD iilkeleri i¢in sirastyla %72,3
ve %44,2; AB iilkeleri icin ise sirasiyla %73,2 ve %45,9’dur.

Statista verilerine gore, Cin’in niifusu 1970’lerden bu yana yaslanmakta olup, 2019 itibariyle
ortalama yas 38°dir. Diger taraftan, 2018 yili itibariyle Cinli ortalama bir aile 3 kisiden
olusmakta olup, 1990°da bu say1 3,5tir.

Giiglii sanayi, yatirim ve ihracatin besledigi Cin ekonomisi 2014 yilindan bu yana satin alma
paritesine gore diinyanin en biiyiik ekonomisi konumunda yer almaktadir (ITC Trademap,
Diinya Bankas1 veri tabanlar1). Bu donemde yiiz milyonlarca Cinli yoksulluktan orta gelir
diizeyine gecmistir. Diinya Bankasi verilerine gore, Cin’de uluslararasi yoksulluk bazi olarak
degerlendirilen giinliik 1,9 ABD Dolar altinda ¢alisanlarin toplam niifustaki oran1 1990 yilinda
%66,2 iken, s6z konusu oran 2016 yilinda %0,5’e gerilemistir.

Son derece dinamik bir pazar olan Cin’de 6zellikle geng niifus teknolojik yeniliklere son derece
aciktir. Genel olarak toplumun da teknolojik gelismelere adaptasyon kabiliyeti gelismistir.
Demografik yapimin dinamikligi e-ticareti de olumlu olarak etkilemektedir.

3. INTERNET ALTYAPISI VE YAYGINLIGI

Internet penetrasyonunun kiiresel oranlarina bakildiginda, 7,59 milyarlik diinya niifusunun
yaklasik olarak %51,2’sinin (yaklasik olarak 3,9 milyar kisi) internet erisimine sahip oldugu
gozlenmektedir. 2019 yilinda bir 6nceki yila oranla diinya niifusunda internet erisimine sahip
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bireylerin oran1 %48,6’dan %51,2’ye ¢ikmistir. Bu biiylime doygunluga heniiz erismemis olan
ve yiiksek geng niifusa sahip gelismekte olan iilkeler grubundan gelmistir. Cografi kirilimlar
incelendiginde ise en yiiksek penetrasyonun %79,6 ile Avrupa’da geldigi goriilmektedir.
Bireysel internet penetrasyonunun en diisiik oldugu bolge ise %24,4 ile Afrika'dir.

2020 yili sonu itibariyla Cin’de internet penetrasyonu orani %65°tir. Bir bagka ifadeyle,
halihazirda Cin’de 904 milyon kisi aktif olarak internet kullanmaktadir. Bir sonraki boliimde,
s0z konusu veriler mobil internet penetrasyonu ile daha detayli bir sekilde ele alinacaktir.

4. MOBIL CiHAZ KULLANIMI VE MOBIL INTERNET PENETRASYONU

Gelisen teknoloji, artan internet hizi gibi faktorler tiiketiciler i¢in mobil cihazlarin klasik
perakende magazalarindan farkli olarak {iriin veya hizmetlere istedikleri yerde ve istedikleri
anda ulasabilmelerini saglamaktadir.

Ayrica giintimiizde tiiketicilerin klasik perakende magazalarinda yasanan kalabalik ve uzun
O0deme siralar1 gibi verimsizliklere tahammiillerinin azalmasi, yasam bigimindeki degisikliklere
ek olarak perakendecilerin mobil cihazlari gergek bir “omni-channel” deneyim araci olarak
gormeye baslamasi da bu cihazlar iizerinden gergeklesen ticaretin, e-ticaret i¢inde 6nemli bir
etkiye sahip olmasini saglamistir.

Google'in gergeklestirmis oldugu arastirmaya gore 4G, 5G gibi teknolojilerin gelismis tilkelerde
yaygin olmasi, gelismekte olan iilkelerde de kullanilmaya baslanmasiyla kullanicilarin ziyaret
ettikleri e-ticaret platformlarindan beklentileri artmistir.

Ornegin mobil uyumlu olmayan siteleri ziyaret eden kullanicilarm %61'inin rakip siteyi ziyaret
ederek islemlerine devam ettikleri gdzlemlenmektedir. Ozellikle Asyali tiiketicilerin online
aligveriste mobil telefon kullanimlar1 son derece yiiksektir. Ornegin, Cin’de mobil cihazlar
araciligi ile gerceklestirilen e-ticaretin, toplam e-ticaret icerisindeki payr 2020 yilinda %851
asmistir. Mobil telefondan aligverisin bu denli yiiksek olmasinin bir diger sebebi de Cinli
tiiketicilerin mobil telefonlar1 tizerinden 6demelerini gergeklestirmeleridir.
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Tablo 9: Cinlilerin Internete ve Mobil Internete Adaptasyon Yetenegi

Tablo 9’un incelenmesinden de goriilecegi iizere, Cin’de internet penetrasyonu orant %65 olup,
904 milyon kisi aktif olarak internet kullanmaktadir. S6z konusu 904 milyon niifusun 897
milyonu ise mobil internet kullanmaktadir. Yani mobilin, internet penetrasyonu igerisindeki
orani %99,3 tiir.

Cin’de mobil internet ticretlerinin gorece diisiik olmasi, Xiaomi, Oppo, Meizu gibi gérece ucuz
yerli mobil cihazlarin bulunmasi mobil cihazlara ve mobil internete erigimin halkin geneli
tarafindan benimsenmesini saglamaktadir. Cinliler agisindan interneti “6nce mobil internet”
olarak degil, “yalnizca mobil internet” olarak tanimlamak miimkiindiir.

Comparing US & China
% Internet % of Mobile
Penetration Internet Users

Tablo 10: Internet ve Mobil Internet Acisindan Cin ve ABD Karsilastirmast

Tablo 10 incelenmesinden Cin’de mobil internetin yayginlig1 daha iyi anlasiimaktadir. Internet
penetrasyonu oran1 %87 olan ABD’de mobil internet oran1 %89 iken, internet penetrasyonu
oran1 %65 olan Cin’de mobil internet oran1 %99,3’tiir.
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5. SOSYAL MEDYA YAYGINLIGI

E-ticaret firmalar1 icin geleneksel bir pazarlama araci olmaktan ¢ok daha fazlasini sunan ve
tiikketiciyle dogrudan temas kurmayi saglayan sosyal medya kanallarinin kullanim oranlar1 ile
online tiiketici sayilar1 arasinda bir paralellik vardir.

2019 yil1 sonu itibartyla sosyal medya kullanici sayisi toplam internet kullanicilarinin yaklasik
olarak %75’ine erigmistir. Sosyal medya platformlar1 e-ticaretteki karar alma siire¢lerini
dogrudan etkilemekte olup; s6z konusu platformlarin bir kismi dogrudan e-ticaret plaftormu
olarak hizmet vermeye de baglamistir.

SERA-
;

Tablo 11: Diinyadaki Sosyal Medya Platformlar: ve Cin deki Sosyal Medya Plaformlari

Cin’i sosyal medya acgisindan diger iilkelerden ayiran en temel hususlarin basinda Cin’e 6zgii
olan ve devasa kullanici sayilarina sahip sosyal medya platformlaridir. Her iilke agisindan yerel
sosyal medya platformlar1 popiiler olsa da, Cin’in 6l¢egi de dikkate alindiginda, bu durum
Cin’de daha derin bir sekilde goriilmektedir.

76%
of internet users

5 h rs 50 m i n S post online frequently

(compared to just 41% in the US)

Each day the average netizen spends

online, of which about

3hrs 10mins

of that time is on a mobile device and o
53%

using of internet users “share
everything they do” online

(compared to 28% in the US)

Tablo 12: Bir Cinlinin Giinliik Yasaminda Internetin ve Sosyal Medyanin Yeri
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Tablo 5’te bir Cinlinin giinliikk hayatinda internetin yeri goriilmektedir. Bir Cinli, giinde
ortalama 3 saat 10 dakikayr mobil internete ayirmaktadir. Bu siirenin 2 saat 12 dakikasini ise
sosyal medya platformlarinda gecirmektedir. Bu bakimdan, Cinli vatandaslar agisindan Cin’e
0zgli sosyal medya araglarinin giinliik hayatinda olduk¢a 6nemli yeri oldugu goriilmektedir.

6. FINANSAL URUN YAYGINLIGI VE ODEME SiSTEMLERI

Kredi karti, banka kart1 gibi lilkemizde daha yogun kullanilan 6deme yontemlerinin yani sira e-
ciizdan, karekodla 6deme sistemi, sosyal medya platformlarinin 6deme altyapilari gibi alternatif
yontemlerin kullanimi1 da diinya genelinde e-ticaret i¢inde artmaktadir. Diinya genelinde 15 yas
iistii toplam niifusun yaklasik %68,5°1 banka hesabina sahiptir ve %52'si dijital olarak 6deme
yapmakta/almaktadir. Bolgesel dagilim incelendiginde en yiiksek dijital 6deme/kullanim
penetrasyonuna sahip olan bdlge %70,6 ile Dogu Asya ve Pasifik olarak tanimlanmaktadir.
Mobil 6demenin 6niindeki en 6nemli bariyer ise tiiketicilerin kisisel bilgilerinin ¢alinmasindan
endise duymasidir.

KURESEL E-TICARETTEKI
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l

5%
3%

% B

Dijital / mobil Kredit Kart Bankomat Banka Transf Kapida
clizdan Kart Odeme

Odeme ydntemlerinde islem tercih paylan

M2019 mW2023*
Kaynak: Statista, WorldPay, Paypal

Tablo 13 : Kiiresel E-ticarette 6deme yontemlerinin paylari

Tiiketiciler mobil aligverisi cogunlukla hizli, iirlin arastirmasinda sagladigr kolaylik ve
isletmeler tarafindan verilen kampanya firsatlar1 sebebiyle tercih etmektedir. Ozellikle karekod
ile 6demenin, son yillarda yayginliginin arttig1 goriilmektedir.

Cin’de Alipay ve WeChat Pay gibi yogun olarak kullanilan ¢oziimlerin de etkisi ile e-ticaret
odemelerinin yaklasik %751 dijital ciizdanlar iizerinden gergeklesmektedir. Karekod ile
O0demelerin Cin’de gelisimi Cin’e e-ticaret alaninda bir adim 6nde baslama avantaji da
saglamistir.
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Cin’in en popiiler karekod 6deme sistemi olan ve Wechat’i 72 milyon isletme kullanmakta olup,
Wechat ile giinde 1 milyardan fazla 6deme islemi ger¢ceklesmektedir. Wechat’in igletmelerden
kestigi islem bedeli ise %0,6’dir. Halihazirda ikinci en popiiler 6deme sistemi olan Alipay’in
verileri de benzer sekilde olup, Alipay’in isletmelerden kestigi islem bedeli ise %0,55’tir.

Cin'de WeChat Pay o6zellikle uygulama igi satin almalarda biiyiik bir ekosistem yaratmis ve
markalarin e-ticaret i¢in 6nemli bir kanali haline gelmistir. Bunun yani sira, mikro 6demelerin
de sikca gerceklestigi WeChat platformu iicretli igerik tiiketiminde de “like” islemi kadar basit
bir yontem ile 6deme alarak 6nemli bir gelir yaratilmasini saglamistir. Online 6demelerin yani
sira, magazacilik kanalina da karekod iizerinden penetre eden bu iki 6deme yontemi Cin’in tam
anlamu ile bir dijital 6deme tilkesi olmasini hizlandirmistir.

7. LOJISTIK HIZMETLER

Lojistik hizmetlerdeki olgunluk ve gelismislik diizeyi e-ticaretin gelisimine olumlu katki
saglamaktadir. Uluslararas1 Yonetisim Yenilik Merkezi tarafindan 2018 yilinda 25 farkli
iilkeden 25.262 katilimci ile gergeklestirilen arastirmada; katilimcilarin %17’si online aligveris
yapmamasinin sebebi olarak lojistik hizmetlerdeki aksakliklar1 6ne ¢ikarmaktadir.

Bu kapsamda Diinya Bankasi tarafindan 2020 yilinda yayimlanan Lojistik Performans
Endeksi'ne (LPI) bakildiginda altyap1 ve ekonomik gelismiglik diizeyinin 6nemli bir alt faktori
olarak lojistik performansi 6n plana ¢ikmaktadir. LPI, iilkelerin giimriik, alt yap1, hizmet kalitesi
gibi lojistik performansina etki eden faktorleri incelemekte, zamaninda teslimat, uluslararasi
sevkiyat, takip ve izleme gibi konularda da tilkelerin yeteneklerini degerlendirmektedir.

Ulke Sira | LPl | Giimriik | Altyap: | Uluslararast | Lojistik | Yiikleme | Zaman
Puani Tasima Yetkinlik
Almanya 1 | 420 4.09 4.37 3.86 4.31 4.24 4.39
Isveg 2 | 4.05 4.05 4.24 3.92 3.98 3.88 4.28
Belgika 3 | 404 3.66 3.98 3.99 4.13 4.05 441
Avusturya | 4 | 4.03 3.71 4.18 3.88 4.08 4.09 4.25
Japonya 5 | 4.03 3.99 4.25 3.59 4.09 4.05 4.25
ABD 14 | 3.89 3.78 4.05 3.51 3.87 4.09 4.08
Cin 26 | 3.61 3.29 3.75 3.54 3.59 3.65 3.84
Tiirkiye 47 | 3.15 2.71 3.21 3.06 3.05 3.23 3.63

Tablo 14 : LPI Endeksi, 2018

Yayimlanan rapordaki siralamaya gore gelismis iilkeler, hem e-ticaret oranlar1 hem de lojistik
performans geligsmisligi bakimindan en yiiksek hacme ve skorlara sahip olan iilkelerdir. 2020
verilerine gore ilk 5 sirada Almanya, Isveg, Belgika, Avusturya ve Japonya yer almaktadir.

2016 yilinda LPI’da 27’nici sirada yer alan Cin, 2020 yilinda 26’nc1 siraya yiikselmistir.
Tiirkiye ise ayin donemde 34 lincii siradan 47 nci siraya gerilemistir.

Diinya genelinde e-ticaretin yayginlagmas1 ve tiiketicilerin {irlin teslimati konusunda artan
beklentileri ile sirketler 6zellikle lojistik alaninda kendilerini farklilastirmaya ve rekabet
avantaj1 elde etmeye ¢aligsmaktadir.

Gelismis pazarlar i¢in ayni giin teslimatin neredeyse standart bir beklenti oldugu giintimiizde,
bu hizmetin belirli bir kalite seviyesinde verilememesi tiiketicilerin tercihlerini direkt
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etkilemektedir. Miisteri beklentilerinin karsilanmasi i¢in firmalar tarafindan gergeklestirilen
¢coziimler hem operasyon hem de karlilik agisindan ortaya ¢ikan bu yeni zorluklari asmaya
yoneliktir.

Teslimat konusundaki hiz beklentileri ise iilkelere gore degiskenlik gostermektedir. Ulkeler
bazinda tercih edilen teslimat yontemlerine bakildiginda, giin i¢inde eve teslimat ve posta
kutusuna teslimat Avrupa genelinde one ¢ikan tercihlerdir.

Cin’de ise hiz beklentisi en siit seviyede olup, sabah verilen bir siparisin ayn1 giin icerisinde
teslim edilmesi Cinli tiiketiciler tarafindan beklenmektedir. Bu kapsamda, Cin’de siparis edilen
iriiniin, Cin sinirlart igerisinde olmasi genel olarak tercih edilmektedir. Nitekim, bir sonraki
boliimde daha kapsamli sekilde ele alinacagi iizere Cinli e-ticaret siteleri, bu beklentiyi
kargilamak i¢in Cin’in yiizOl¢imiinii de dikkate alarak onlarca noktada depolama hizmeti
vermektedir.

Bu noktada, depolama hizmetleri, e-ticaretin olmazsa olmazlarindan biri olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Uriinlerin uygun sartlarda muhafaza edilmesi, toplanmasi, paketlenmesi,
gonderime hazir hale getirilmesi ve dagitima c¢ikartilmasi konularinda 6nemli bir etken
depolama alanlar1 ve igerdigi ¢oziimlerdir.

Son yillarda artan miisteri teslimat beklentileri, bu alanda ¢oziim sunan firmalarin depo
yatirimlarini arttirmalar1 ve modern otomasyon sistemlerine geg¢is yapmalarini tetiklemektedir.
Nitekim, 2020 yilinda e-ticaret oyunculari ve dagiticilar: yaklasik 20 milyon m? depolama alani
ile hizmet vermektedir. E-ticaretin biiyiimesine paralel yeni depolama alanlarinin 6niimiizdeki
yillarda 6nemli bir yatirim alani olacagi, yapilan anket ¢alismalar1 ve miisteri beklentileri ile
dogrulanmaktadir.
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IV. CIN’DE E-TICARET

Cin, diinyanin e-ticaret bakimindan en hizli biiyiiyen iilkelerin basinda gelmektedir. Cin'de e-
ticaretin basarisi, dijital teknolojinin faydalarinin sadece gelismis, yiiksek gelirli ve kentsel
alanlarla sinirli olmadigimi ortaya koymaktadir. Dogru kosullar saglandiginda, e-ticaretin
gelismekte olan iilkelerde ve kirsal alanlarda da gelisebilecegi Cin 6rneginden anlasilmaktadir.

Cin’de e-ticaretin geligsimi ile e-magaza tasarimi, e-modelleme gibi girisimcilik gerektiren yeni
meslek tiirleri ortaya ¢ikmisken, 6zellikle kargolarin teslimi agisindan yari kalifiye eleman
ihtiyaci da artmistir.

Cin’in dijital ticaret platformlari, sadece Cinli sirketlerin degil tiim diinyadan iireticilerin
iirlinlerini Cin pazarma ve kiiresel alicilara ulastirmalarin1 saglamaktadir. Halen diinyada en
fazla mal sirkiilasyonunun oldugu ve en fazla ziyaretci sayisina sahip olan dijital pazaryerlerinin
basinda Cin’in dijital platformlar1 gelmektedir.

Bu platformlar yabanci marka ve saticilarin Cin’de sirket kurmadan ya da herhangi bir sekilde
hukuki bir varlik tesis etmeden dogrudan Cinli tiiketiciye satis yapmalarini sagladigi gibi Cin
disindaki pazarlara erisimi de miimkiin kilmaktadir.

1. CIN EKONOMISININ GELIiSiMmi

1990 yilinda diinyanin 11. en biiylik ekonomisi olan Cin 20 yil igerisinde diinyanin en biiyiik
ikinci ekonomisi olmustur. Satin Alma Giicii Paritesine gore ise 2014 yilinda Cin diinyanin en
biiyiik ekonomisi olmus durumdadir. “Diinyanin en biiyiik ekonomisi” nitelemesi, tarihte ilk
defa gelismis bir iilke i¢in degil gelismekte olan bir iilke i¢in kullanilmaktadir.

Cin ekonomisi 1978 yilindan 2013 yilina kadar 35 yil boyunca yilda ortalama %10 biiylimiistiir.
1980 yilinda 305 milyar ABD Dolari olan ekonomik biiyiikliik, 2020 yilinda 15,4 trilyon ABD
Dolar1 seviyesine ulasmistir. 2020 yilinda ekonomi 1980 yilina gére 51 katina ulagsmustir.

1820 Yilinda Cin'in Diinya 1950 Yilinda Cin'in Diinya 2020 Yilinda Cin'in Diinya
Ekonomisindeki Yeri Ekonomisindeki Yeri Ekonomisindeki Yeri

" B o

m Diger
Tablo 15: Cin Ekonomisinin Son 200 Yildaki Degisimi

5%

w Cin m Cin
Ekonomisi Ekonomisi

m Diger m Diger

Bu ekonomik gelismenin bir sonucu olarak Cin’de hanehalkinin gelirleri ve dolayisiyla tiikketim
de her gecen giin artmigtir.
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Tablo 16: Cin’de Aylik Kisi Basi Gelir (RMB) ve Niifus

Diinya Bankasi’nin 2015 yilinda gergeklestirdigi bir ¢alismaya gore Cin 1981-2015 arasi
donemde 850 milyon kisiyi yoksulluktan kurtartmistir. Cin'in 1981'de %88 olan yoksulluk
orani, 2015'e kadar sadece %0,7'dir.

Bu donemde diger bir gelisme ise orta sinifin gelisimidir. Halihazirda Cin’de orta sinif 435
milyon kisiye ulasmistir. Ancak séz konusu grafigin gosterdigi gibi Cin’de “sinif atlamay1”
bekleyen 963 milyon kisi daha bulunmakta olup, bu durum Cin’deki potansiyeli daha da iyi
gostermektedir. Bu noktada Batili markalarin neredeyse tamaminin %10’luk Cin kesimini
hedeflediginin belirtilmesi gerekmektedir.

2. CIN’DE TEKNOLOJi GELIiSIiM VE DiJITALLESME

2,1 trilyon dolar degerindeki e-ticaret hacmine sahip Cin’de dijitallesme ve teknoloji
sirketlerinin giicii de her gecen giin artmaktadir. Cin’de Internetin Kalkinmas1 2020 Raporu’na
gore, Cin’in dijital ekonomik biiyiikliigi 2019°da 35,8 trilyon yuana (5,5 trilyon ABD dolari),
dijital ekonominin biiylikliiglinlin gayri safi yurti¢i hasiladaki pay1 ise %36,2’ye ulasmustir.
Cin’in dijital ekonomisinin biiyiikliigi 2019°da, 2018 yilina gore %6,7 yiikselmistir.

Cin’in internet ve ilgili hizmet sektorlerinin inovasyon faaliyetlerinde son yillarda biiyiik
canlilik yasanmaktadir. Biiyilk veri, bulut hesaplama ve yapay zeka isletmelerinin hizla
biiyiimesi, dijital ekonomiye biiyiik destek vermektedir. Uretim bakimindan bakildiginda da
isletmelerin dijitallesme seviyesi siirekli yiikselmektedir.
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Cin Sanayi ve Bilisim Bakanlig1 tarafindan agiklanan son verilere gore, Cin’de diinyanin en
biiyiik 5G ag1 olusturulmustur. 2020 yili sonu itibariyla, Cin’de hizmete giren 5G baz istasyonu
say1s1 718 bini asmis ve 200 milyondan fazla cihaz da 5G’ye baglanmstir.

Cin’in li¢ biiylik telekomiinikasyon operatoriiniin gegen yil yaptigi 5G ile ilgili yatirimlarin 210
milyar yuani (32 milyar dolar) ast1g1, isletmelerin bulut hesaplama ve veri merkezi gibi alanlara
yonelik yatirimlarimin da 180 milyar yuani (28 milyar ABD dolar1) buldugu tahmin
edilmektedir.

Dijital ekonominin gelisiminde hizmet sektdrii dncii rol oynamaktadir. Ozellikle e-ticaret ve
paylasim ekonomisi gibi hizmet sektorlerinin hizla dijitallesmesi, dijital ekonominin
biiyiimesine biiyiik katkida bulunmaktadir. Ornegin, Cin'de 2020 yilinda online mal ticaretinde
gergeklestirilen perakende satis hacmi 8,5 trilyon yuanla (1 trilyon 214 milyon dolar) 2019
yilina gore %19,5 artmustir.

Cin'de dijital ekonomi sadece hizmet sektoriiyle degil, imalat, tarim, ulagim, egitim ve saglik
basta olmak iizere biitiin sektorlerle i¢ i¢ce gegmektedir. 2020 yilinda Cin'de sanayi, ulasim ve
saglik sektorlerinde 5G teknolojisinin kullanildigi 400'den fazla proje hayata gegirilmistir.

2020-2025 yillart arasinda 5G'nin, Cin'de dijital ekonomiye 15,2 trilyon yuanlik (2,2 trilyon
dolar) katki saglamasi beklenmektedir.

Ayrica, Cin'in resmi makamlar1 tarafindan 2020 yilinda, iilkedeki dokuz yeni meslek
aciklanmistir. Dokuz meslegin dordii dijital ekonomiyle siki sikiya baglantilidir. Bu meslekler

arasinda "blockchain miihendisligi", "online pazarlamacilik", "bilgi giivenligi testi personeli"
ve "online 6grenim hizmeti personeli" yer almaktadir.

Bunlar arasinda en popiiler meslek ise, online pazarlamacilik kategorisinde bulunan "canli
yayin platformlari satig temsilcileridir". Aligveris sitelerinde yaptiklari canli yayinlarla iiriin
satan internet fenomenleri, bundan sonra resmi bir meslek olarak kabul edilmektedir.

Diger taraftan, Cin toplumu yaslanmakta olan bir toplumdur. Yeni teknolojilerin hizla
gelismesi, yaslt niifusta dijital boliinme sorununun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
kapsamda, Cin Devlet Konseyi Ofisi 2020 yili Kasim ayinda, “Yaslilarin Yapay Zeka
Teknolojisini Kullanirken Karsilastiklar1 Zorluklara iliskin C6ziim Plan1” yayimlamistir.
Planda, yaglilara kolaylik saglamak amaciyla, saglik, tiiketim, kiiltiir ve eglence gibi alanlar1
kapsayan 20 6nlem saptanmistir.

Ornegin, otogar, tren istasyonu, kiiltiir salonu ve stadyum gibi yerlerde basili biletlerin
kullanilmas1 veya biitiin tiiketim alanlarinda nakitle ve banka kartiyla 6deme yapilmasi
imkanlar1 saglanmaktadir. Bir baska ifadeyle Cin bir yandan dijitallesme i¢in oldukca 6nemli
adimlar atarken, diger taraftan da toplumsal gereklilikleri de goz ard1 etmemektedir.
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3. CIN’DE ONDE GELEN TEKNOLOJi/DIiJITAL SIRKETLERI

Haziran 2020 y1l1 verilerine gére Cin’in 6nde gelen teknoloji sirketlerinin degerleri asagida yer
almaktadir:

» Alibaba Group: 589 milyar USD, 1999 yilinda kuruldu

» Tencent Group: 541 milyar USD, 1998 yilinda kuruldu

» Baidu: 39 milyar USD, 2000 yilinda kuruldu

» ByteDance: 100 milyar dolar civarinda, 2012 yilinda kuruldu

-~ ByteDance

ELPRBEmC Tencent Bl BaiEE hil =58En

v

« \
FOUNDED BY CEO & FOUNDER CEO & FOUNDER CEO & FOUNDER
X (Jack Ma) LR (Pony Ma) ZXZ % (Robin Li) #—N8 (Zhangyiming)
1999 1998 2000 2012

COMPANY STATUS COMPANY STATUS COMPANY STATUS COMPANY STATUS

NYSE: BABA OTCMKTS: TCEHY NASDAQ: BIDU Privately Held

$589bn $541bn $39bn $~100bn
(June 8 2020) (June 8, 2020) (June 8, 2020) (May 20, 2020)

Tablo 17: Cin deki Onemli Teknoloji Sirketleri

S6z konusu dort sirketin {riinleri bir Cinli vatandasin giinliik hayatinda telefon kullanarak
gecirdigi vaktin %70’ini olusturmaktadir.

4 companies occupy 70% of Chinese
Netizens’ daily time using their phones. n TencentfSifl  2hr 28mins

Il' =100 41mins

a Ng?gelg%eml"p 35mins

0 Bai‘c?bf'ﬁa £Zmine

. Others 1hr 43mins

Tablo 18: Bir Cinlinin Telefonda Gegirdigi Vakitte Kullandigi App ’lerin Uretici Sirketleri
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Tablo 19: Cin de Dijital Sirketler ve Gelirleri

4. CIN’DE ONLINE SATISLAR

Calismanin bu boliimiinde Cin’deki e-ticaret platformlari ile gelisen tiiketici pazari 6n plana
cikarilacaktir.

Figure 1.4. Online Retail Sales in China

10,000 20%
E oo
4,000 10%
2,000 I I 5%
0 — - | - . 0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mmmm Online retail sales of goods and services
=== Share of online retail sales of goods to total retail sales of consumer goods

Share ratio

RMB b

Note: The share ratio only takes retail sales of goods into account, since total retail sales of consumer goods does not
include services.

Sources: China, Ministry of Commerce 2014, 2015, 2016a, 2017b, 2018a, 2019; National Bureau of Statistics of
China. The share ratio 1s staff calculation based on data from the two sources.

Tablo 20: Online Satislarin Perakende Sektérii Icerisindeki Pay:

Cin'de e-ticaretin toplam perakende satiglar icindeki payr 2018 yili itibariyla %18,4 olup, bu
bakimdan Cin, diger lilkelerdeki oranlarin oldukea ilerisinde yer almaktadir. ABD’de soz
konusu oran %9,6’dir.
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5. CIN’DE E-TICARET PLATFORMLARI

Calismanin bir 6nceki boliimlerinde de yer aldig: iizere, Statista verilerine goére 2020 yili
itibartyla kiiresel e-ticaret pazari 3,9 trilyon dolara ulagsmig bulunmaktadir. Cin, 2,1 trilyon dolar
degerindeki e-ticaret hacmi ile pazarin %53,3’line sahiptir.

Calismanin “E-ticareti etkileyen faktorler” kisminda da yer aldigi tizere e-ticareti temel olarak
arasinda makroekonomi, demografik faktorler, internet altyapisi ve yaygimligi, mobil cihaz
kullanim1 ve mobil internet penetrasyonu, sosyal medya yayginligi, finansal iiriin yayginligi ve
O0deme sistemleri, lojistik hizmetler ve dijitallesme faktorlerinin yer aldig1 agiklanmis ve Cin’in
tiim bu faktorler agisinda fazlasiyla 6nde oldugu belirtilmisti.

Cin’de e-ticaret iizerinden satis tiirlerini temel olarak ilige ayirmamiz gerekmektedir. Birinci
kategoride, markalarin dogrudan kendi web sayfalar1 lizerinden gergeklestirdigi satiglar yer
alirken, ikinci kategoride ise e-ticaret platformlar1 (Tmall, JD vs) {izerinden gerceklestirilen
satislar yer almaktadir. Ugiincii ve son kategoride ise sosyal medya platformlar: iizerinden
gerceklestirilen e-ticaret islemleri bulunmaktadir.

ONE TWO THREE
Sell Direct Marketplaces Social Commerce

Brands can develop their own website
and app like most brands in Europe do.
This app is linked to the website so
brands have full control over the
distribution.

EXAMPLE BRANDS

Launching a store at one of the major E-
commerce platforms in China like
Taobao, |D or even Pinduoduo instantly
exposes your brand to millions of users
and they provide a wide range of tools to
help drive sales.

TOP MARKETPLACES

There's a shift from traditional E-
commerce platforms to a new way of
doing E-commerce in China known as
“Content E-commerce”. Brands leverage
the power of influencers and drive traffic
from social networks.

SOCIAL COMMERCE APPS

/APA Zara Tmall Douyin ‘ R j WeChat
#M H&M g JD.com @ Little Red Book
,w Nike Store Pinduoduo @ Taobao Live

Tablo 21: Cin’de E-Ticaret Satis Tiirleri

Yukaridaki tablonun incelenmesinden esasen e-ticaretin yasayan bir slire¢ oldugu, her gecen
giin yeni bir alana dogru kaydig1 goriilmektedir. Bu bakimdan tiiketici davraniglari da her gegen
giin degismektedir. Cin, e-ticaret bakimindan bir anlamda hedef pazar olmanin yani sira “case
study” olarak da incelenmesi gereken bir iilke konumundadir.

Cin’de “mini program” olarak adlandirilan birgok program “WeChat” ve “Douyin” gibi sosyal
aglara entegre edildiginden, markalar da gelistirdikleri mini programlar ile “Wechat” ve
“Douyin” gibi aglara entegre olmaktadir. WeChat’in resmi istatistiklerine gore, satiglarin
%401 igerige baglidir. Bir baska ifadeyle Cin’de “istediginiz iiriinii saglariz (Provide what you
want)”dan ziyade "size ne satin almaniz gerektigini sdyleriz”e (Telling you what you should
buy )" bir gegis vardir. Bu nedenle igerik, tiiketicilerin satiglar1 artirma yolculugunun giderek
daha 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Bu bakimdan, e-ticaret Cin’de her gegen giin yeni bir
mecraya dogru yol almaktadir.
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Traditional Model of E-commerce New Socially Driven Commerce
“Give me what | want” “Tell me what | should buy”

Drive Traffic to Store
With Paid Ads

Explore Feed of Content

Curated by Influencers
Recommend Products y

Capture Customer »
Interest '
\ —

Search & Compare

Content Recommendations

Choice influenced
by KOLs & Content

Chick Bevpws Purchase Directly within

Platform or Mini Program

Purchase

aaa

Tablo 22: E-Ticaretin Degisimi

Bu bakimdan Cin’in 6nde gelen e-ticaret platformalarini incelemekte fayda bulunmaktadir. Bu
noktada, ¢alismada halihazirda Cin’de 6ne ¢ikan e-ticaret platformalarinin incelendiginin
belirtilmesi gerekmektedir.
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6. CIN’IN ONDE GELEN E-TiCARET PLATFORMLARI

2019 yihi verileri incelendiginde e-ticaret satiglarinin %56’sinin Taobao ve Tmall {izerinden
gergeklestigi goriilmektedir. JD.com’un Pazar pay1 %23 iken; PinDuoDuo %7,3; Wechat %7,2;
Suning %3 pay almaktadir. Diger taraftan, Cin’de e-ticaret pazarinin son derece dinamik olup,

yeni platformlar da sisteme dahil olmaktadir.
It's very difficult to get an accurate figure for total n ’ﬁ xI8 Taobao
sales volume through WeChat because the stores L ® & Tmall
are all operated by individual brands. This number is
a EISS JD.com

just an estimate based on anecdotal sources.
D
a L% J PinDuoDuo

Tablo 23: Cin’de E-Ticaret Platformlar: ve Satis Bedelleri (2020, Trilyon RMB)

7.2T

29T

934B

921B

320B
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> Taobao

Pazar payi itibariyle Cin’in en biiyiik e-ticaret platformu konumunda olan Taobao 2003 yilindan
beri faaliyet gostermektedir. Alibaba Group’un sahip oldugu platformun 2019 yil1 Eylil ay1
itibartyla 700 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir.

5@ Taobao

SUMMARY

The World's biggest
E-commerce website.

KEY FEATURES
E-commerce
Live chat
Advertising

COMPARABLE TO

eby eBay

Tablo 24: Taobao Platformu

CHINESE NAME LAUNCHED
BE 2003

tado bdo

ANNUAL ACTIVE USERS

~700 million
(Sept 2019)

DEMOGRAPHICS
Age Profile

0-24 25-30 31-35 36+

City Tier

i i

Tier1 Tier2 Tier3 Tier 4+

OWNERSHIP

Alibaba Group
= PEEEFD

SUITABLE FOR

B2C & B2(small)B

How to Setup a Taobao Shop

DaxueConsulting e

a0Dao

daxuec'monsurﬁng

How to Setup a Tacbao Shop

@\\\ -." .
T2 shao.com A it
4 ) l ==

\ .
A

B2C, B2B ve C2C satis imkan1 bulunan sitenin {iiriin gam1 olduk¢a genistir. Taobao’yu 6zel
kilan 6nemli hususlarin basinda Cin’in daha az gelismis sehirlerinin yer aldig Tiers 3 ve Tiers
4+ sehirlerine olduk¢a yayilmis olmasidir. Taobao kullanicilarinin %54°t Tier3 ve Tierd+
sehirlerinde yasamaktadir. Taobao kullanicilarinin %57’si kadindir.
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» TMall

Pazar pay1 itibariyle Cin’in Taobao ile birlikte en biiyiik e-ticaret platformu konumunda olan
Tmall 2008 yilindan beri faaliyet gostermektedir. Alibaba Group’un sahip oldugu platformun
2019 yili Eyliil ay1 itibartyla 700 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir.

CHINESE NAME LAUNCHED OWNERSHIP

f Zﬁ 2008 ) Alibaba Group @
tian mao — FREEFE
SUMMARY ANNUAL ACTIVE USERS SUITABLE FOR
Tmall.com, formerly ~700 million All Brands
Taobao Ma”, is a website St OPPORTUNITIES FOR BRANDS
for B2C online retail, DEMOGRAPHICS Spniat

Age Profile E-commerce festivals

spun off from Taobao.

a q « Different segments for global brands:
X * Tmall Classic
59% 41%
KEY FEATURES mm » Tmall Global
* The Luxury Pavilion

E-commerce 0-24 25-30 31-35 36+

5 2 s City Tier
Live-streaming selling e

* Unique opportunities for brand-building,
merchandising, consumer traffic, and sales

Sk

COMPARABLE TO in the country.

No direct comparison outside [15%] 7%

Tier1 Tier2 Tier3 Tier 4+

Tablo 25: TMall Platformu

Tmall’un kullanicilarinin %74’ Cin’in daha ¢ok gelismis sehirlerinin yer aldig1 Tierl ve Tier2
sehirlerinde yer almaktadir.

Bu noktada, siirétesi e-ticaret platformu olan Tmall Global igin de ayr1 bir parantez agmak
gerekmektedir. Tmall Global 2014 yilindan beri faaliyet gostermekte olup, platformda
halihazirda 84 farkli tilkeden, 5.300’{in tizerindeki {iriin kategorisi altinda 26 binden fazla marka
bulunmaktadir. Tmall Global, Cin pazarina e-ticaret iizerinden girmek isteyen ihracatgilara
farkli i3 modelleri sunmakta ve lojistik, 6deme, tanitim, pazarlama, tiiketici analizi vb.
konularda Alibaba Grubun diger firmalar1 iizerinden hizmet sunmaktadir. Platformun sundugu
farkli i3 modelleri ihracat¢i firmalarin Cin’de fiziksel ya da resmi bir olusum kurmadan Cin
pazarina girmesine imkan saglamaktadir.

Tmall Global’in ihracat¢ilara sundugu en temel ve kapsamli i modeli olan “Tmall Global
Flagship Store” modelinde ihracat¢1 firma platform tizerindeki dijital magazasi lizerinden B2C
cergevesinde Cinli tliketicilere ulagsmaktadir. Gorece daha yeni is modelleri olan “Tmall Direct
Import - TDI” ve “Tmall Overseas Fulfillment - TOF” modelleri de bulunmaktadir.

Tmall Global’de bir dijital magaza (flagship store) agmanin maliyeti iiriin kategorisine gore
degismekle birlikte temel olarak 5 kalemden olugmaktadir. Bir defalik alinan bir teminat olan
depozito bedeli 50 bin — 300 bin yuan arasinda degismekte olup, firmanin sézlesme kosullarina
uymasini saglamak ve Tmall Global’in veya herhangi bir miisterinin maruz kaldig1 bir hasar
veya masraf durumunda kullanilmak iizere alinmaktadir. Uyelik sézlesmesinin feshi halinde,
gerekirse mahsuplagsma yapilarak, saticiya iade edilmektedir. Diger bir maliyet kalemi yillik
iivelik iicretidir. Uyelik iicreti yine iiriin kategorisine gére 30 bin — 60 bin yuan arasinda
degismektedir. Eger firma birden ¢ok iiriin kategorisi i¢in bagvuru yaparsa, tavandan tek bir
yillik ticreti 6denmektedir.
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Uciincii maliyet kalemi ise satis komisyonudur. Platform iizerinden satilan iiriin basina %1 ile
%S5 arasinda degisen komisyon, {irlin fiyat1 ve lojistik maliyeti iizerinden hesaplanmaktadir.
Bunlara ilave olarak, Tmall Global’in 6deme sistemi olarak kullandig1 Alipay’e %1 oraninda
bir 6deme komisyonu ve yerel ortak (TP) ile yapilacak sozlesmeye gore 6denecek yillik sabit
bir ticret Ve satis tizerinden komisyon 6denmektedir.

Platform tarafindan sunulan mevcut is modellerinin yani sira, 2021 yili itibariyle uygulanmaya
baslanacak olan ve aymi sektor ya da benzer iirlin gruplarinda satis yapan yapan farkli
markalarin tek bir dijital magaza altinda satis yapabilecekleri ve boylece de maliyet avantaji
saglayabilecekleri (her markanin ayr1 magaza acarak bir TP ile ¢calismasindan ziyade tek bir
magaza altinda kiimelenen markalarin bir ya da birka¢ TP ile ¢alismasi) bir semsiye magaza
(Umbrella Store) modeli de bulunmaktadir. Semsiye magaza altinda kiimelenecek markalarin
tamamini temsil edecek resmi bir olusumun kurulmasi ve dijital magaza faaliyetlerinin bu
olusum tiizerinden yiritiilmesi gerektigi bilinmektedir.

Platforma fiyelik siireci ortalama 8 hafta slirmekte ve 4 ana asamadan olugmaktadir.
Bagvurunun birinci asamasit olan degerlendirme ve hazirlik asamasinda, platform hakkinda
firmaya 6n bilgilendirme yapilir; marka ve {iriin bilgileri Tmall Global ile paylasilir; uyumluluk
ve kaynak gereksinimleri belirlenir; firmanin ihtiyaglar1 dogrultusunda TP arayisina baglanir;
lojistik plan olusturulur; gerekli belgeler hazirlanir; API (uygulama programlama ara yiizii)
entegrasyonu baslatilir ve TP'lerle miizakerelerin tamamlanmasi sonucunda belirlenen TP ile
bir is plan1 hazirlanir ve sézlesmeler imzalanir.

Bagvuru siirecinin ikinci asamasi ise magaza basvurusudur. Bu asamada, magaza basvuru
yapilarak, sirket ve marka yeterlilikleri Tmall Global ile paylasilir. Taobao ve Alipay Global
hesaplar1 agilir. Magaza gelistirme asamasinda ise, Alibaba Grubun lojistik firmasi ile hizmet
anlagmas1 imzalanir ve Cainiao’ya kayit yaptirilir. Dijital magazanin tasarimi tamamlanir;
iirlinler magazaya yiiklenir ve yapilan lojistik hizmet anlagmasi ¢ercevesinde Cin’e gonderilir.
Uyelik siireci son asama olan operasyon ve optimizasyon ile sonuglanir. Platform, ayrica,
thracatci firmalarca tercih edilmesi halinde kendi yerel para birimlerinde ve iilkelerindeki banka
hesaplari lizerinden 6deme yapabilmektedir.
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> JD.com

Pazar payi itibariyle Cin’in Taobao/Tmall’un ardindan ikinci en biiyiik e-ticaret platformu
konumunda olan JD.com 1998 yilindan beri faaliyet gostermektedir. Tencent Group’un da
ortaklari arasinda oldugu platformun 2019 yil1 Eylill ay1 itibartyla 334 milyon aktif kullanicisi
bulunmaktadir.

CHINESE NAME LAUNCHED OWNERSHIP
JD.com i :Fg 1998 Tencent iifl @
SUMMARY ANNUAL ACTIVE USERS SUITABLE FOR
AKA Jingdong and formerly 334 million Main focus is Consumer
called 360buy. One of the two (Sept 2019) Electronics, but increasingly

ive B2C onli i opportunities for other brands.
massive B2C online retailers. S EMOGRAPIICS

OPPORTUNITIES FOR BRANDS

doc treke * E-commerce
KEY FEATURES a -
E-commerce e 2 2% * Mini Programs
Strong in 3C and tech products E ﬂ * Product advertising
City Tier 0-24 25-30 31-35 36+ * Marketing campaigns and e-commerce
COMPARABLE TO ) festivals

w Amazon

NewEgg H

Tier1 Tier2 Tier3 Tier 4+

Tablo 26: JD Platformu

JD.com’un kullanicilarinin %80°1 Cin’in daha c¢ok gelismis sehirlerinin yer aldigi Tierl ve
Tier2 sehirlerinde yer almaktadir.

Sinir 6tesi e-ticaret platformu olan JD Worldwide platformu ihracatgi firmalara Cin’de fiziksel
bir varlik gostermeden pazara ulagma imkani saglamaktadir. Platformda 100 farkli iilkeden,
2.500 farkl firma ve 20 binden fazla marka satis yapmaktadir.

JD Worldwide, ticari markasi olan firmalar, ¢evrimi¢i ya da geleneksel perakendeciler ile
bunlarin “franchise” sozlesmesi kapsaminda yetkilendirdikleri firmalar i¢in olmak iizere,
thracatcilara 4 ayr1 magaza modeli (flagship store, retail flagship store, brand franchised store
ve retail franchised store) sunmaktadir. Magaza cinsinden bagimsiz olarak, platformda bir
magaza acabilmek i¢in ihracat¢ilarda aranan bazi sartlar bulunmaktadir.

Bunlar, temel olarak, firmalarin “uluslararasi ve koklii” markalara ve marka tescil belgeleri ya
da satis yetki sozlesmesine sahip olmalari, USD cinsinden banka hesap bilgisi, iiriin
bilgilendirmelerinin Mandarin dilinde yapilmas, {iriinlerin 72 saatte kargoya verilmesi ve {iriin
iadeleri i¢in Cin’de bir adres belirtilmesidir.

JD Worldwide e-ticaret platformuna iiye olarak bir magaza agmanin maliyeti asagidaki tabloda
gosterilmektedir. Maliyet kalemleri iiriin kategorisine gore degismekte olup, 50 bin — 300 bin
yuan arasinda degisen depozito iicreti, 30 bin — 60 bin arasinda degisen yillik tiyelik iicreti ve
%1 - %S5 arasinda degisen satis iizerinden alinan komisyon bedelinden olusmaktadir. Uyelik
basvurusu 2-4 hafta i¢erisinde sonuc¢landirilmaktadir.
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TMALL GLOBAL JD WORLDWIDE

Depozito 50.000 - 300.000 yuan (7.500 - 50.000 - 300.000 yuan (7.500
45.000 ABD dolar) - 45.000 ABD dolar)

Yillik iiyelik iicreti 30.000 - 60.000 yuan (4.600 - 30.000 - 60.000 yuan (4.600 -
9.200 ABD dolar) 9.200 ABD dolar)

Satis komisyonu %1 - %5 %1 - %5

Tablo 27: Tmall Global ve JD Worldwide Ucret Karsilastirmalar:

> Pinduoduo

Cin’in bir diger 6nemli e-ticaret platformu olan Pinduoduo 2015 yilindan beri faaliyet
gostermektedir. Tencent Group’un ortaklar1 arasinda yer aldig1 platformun 2019 yil1 Eyliil ay1
itibartyla 536 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir.

qbqb CHINESE NAME LAUNCHED OWNERSHIP
=2 =
%ﬁqf; Pinduoduo #%% 2015 [ Nasdag PDD  Tencent (@)
qp pin dud dud
SUMMARY ANNUAL ACTIVE USERS SUITABLE FOR
A new e-commerce app 536 million All Brands
offering group buying deals (Sept 2019) OPPORTUNITIES FOR BRANDS
for users and cheaper goods. D EMOGRAPHICS * E-commerce
Age Profile ¢ Live streaming
KEY FEATURES « Gamification of the purchasing process
E-commerce group deals. i
70%
COMPARABLE TO mn
0-24 25-30 31-35 36+
G Groupon
[ 8%

Tier1 Tier2 Tier3 Tier 4+

Tablo 28: Pinduoduo Platformu

Pinduoduo kullanicilarinin %68’1 Cin’in daha az gelismis sehirlerinin yer aldigi Tier3 ve Tierd+
sehirlerinde yer almaktadir.

Son agiklanan verilere gore, 2015 yilinda kurulan Pinduoduo, Cin’in Alibab ve JD ile birlikte
en biiytik ti¢ online perakendecisinden biri konumuna yiikselmistir. Sirket platformu tizerinden
satilan triinlerin degeri 2019 yili sonu itibariyle 117 milyar ABD Dolar1 bulmustur. E-ticaret
firmalarinin kiiresel bir oyuncu olma seviyesi olarak kabul edilen 100 milyar Dolarlik iiriin
satig1 rakamini (GMV) 4 yillik bir siirede yakalamis olan Pinduoduo’nun (Alibaba 9 yil, JD.com
13 yilda bu rakama ulasmistir) kurucusu Huang Zheng 2020 yili Haziran ayinda 45.5 milyar
ABD Dolar degerindeki net varligiyla Alibaba’nin kurucusu Jack Ma’y1 geride birakarak Cin’in
en zengin ikinci adami olmustur.

COVID-19 salgini ile birlikte artan e-ticaret kapsaminda, sirket 2020 yilinin ilk yarisinda hizli
bir biiylime ivmesi yakalamistir. Pinduoduo mevcut durumda 628 milyonu askin aktif kullanici
ile 104 milyar Dolarin {izerinde piyasa degerine sahip bir konuma gelmistir (2019 yilinda 536
milyondu).
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Sirketin e-ticarette uyguladigi yenilik¢i yaklasimlardan biri aracilari ortadan kaldirarak, iiretici
ve tiikketicileri dogrudan bulusturan, {igiincii taraf bir e-ticaret satis platformu tesis etmesidir. Bu
kapsamda, sirket tarafindan Nisan 2019 tarihinde "Duo Duo Farms" adl1 girisim gelistirmistir.
Devlet tarafindan da desteklenmekte olan bu girisim, Cin’in yoksul ve pazara erisimde zorluk
yasayan Ozellikle bati1 eyaletlerindeki ¢iftgilerin liretkenliklerini arttirma, ¢iftgilere e-ticaret ve
pazarlama konusunda beceriler kazandirma ve yeni satis kanallar1 bulmalarina yardime1 olmaya
odaklanmaktadir. Bu is modeli bilhassa Covid-19 salgini sirasinda énem kazanarak, yaklagik
400 farkli tarim bolgesindeki 180.000 g¢iftcinin 120.000 metrik ton degerindeki tarim {iriiniinii
10 Subat -18 Mart 2020 tarihleri arasinda satmasini saglamaistir.

Alibaba, JD.com ve Pinduoduo is modelleri bakimindan onemli farkliliklar tasimaktadir.
Ornegin, JD.com lojistik agin1 gelistirmeye odaklanmakta, hizli ve yaygin dagitim ile 6n plana
cikmakta, "drone" teknolojisiyle iirlin teslimati altyapisina yatirim yapmakta, ayrica fiyat
politikasi toplu/parekende alimlar1 6zendirmektedir. Alibaba ise (Tiirk firmalar1 agisindan daha
uygun model niteligindeki) Tmall {izerinden ithal iriinlerin Cin pazarinda satilmasinda
rakiplerine gore daha oncii bir konumda yer almaktadir. Ayrica tiiketiciden tiiketiciye (C2C)
(Taobao), firmadan firmaya (B2B) (Alibaba.com) ve firmadan tiiketiciye (B2C) (Tmall)
modellerinde farkli platformlari ilk olarak gelistirip, bunlart kendi dijital 6deme yontemiyle
desteklemesinin verdigi piyasa avantajlarindan yararlanmaktadir.

Pinduoduo ise rakiplerine gore piyasaya ge¢ girmis ve ciddi bir lojistik altyapisi bulunmayan
bir sirkettir. Alibaba’nin aksine kendi platformunda gergeklesen satislardan komisyon
almamakta, bu sekilde tiiccarin listlendigi maliyetleri azaltmakta ve {iriinlerin daha diisiik
fiyatlarla tiiketiciye ulastirilmasini saglayabilmektedir. Firmay:1 farkli kilan online ticaret ile
sosyal medyay1 birlestirmek suretiyle, sosyal e-ticaret ve aligveris takimlari (kisilerin sosyal
aglarinda yer alan kisilerin ayni {irlinii almas1 halinde fiyatin diismesi) gibi yeni tiiketim
egilimlerine Onciiliikk ederek pazar paymi ¢ok hizla gelistirmesi, araci firmalar1 kullanmadan
tiiketiciyle lireticiyi dogrudan bulusturmasi (C2M) ve rakiplerine gore daha genis bir satici/iirlin
yelpazesi sunmasidir.
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> Taobao Live

Cin’de tiiketici tercihlerini yonlendirmekte oldukca etkili, Cin’e 6zgii ve oldukea popiiler bir is
modeli olarak betimleyebilecegimiz “live/social commerce” dijital tanitim faaliyetleri arasinda
one ¢ikmaktadir. Sosyal medya etkilesimleri ile e-ticareti ayn1 uygulamada birlestiren soz
konusu dijital tanitim platformlar1 lizerinden “influencer”lar canli yaymlar araciligiyla
etkilesimli triin tamitimlar1 yapmaktadir. Alibaba Grubun en biiyiik e-ticaret platformu
konumunda bulunan Taobao Live canli/sosyal ticaret faaliyetlerini baslatan ve en biiyiik e-
ticaret platformudur.

2016 yilinda lanse edilen Taobao Live’un 700 milyon kullanicis1 bulunmaktadir.

‘ : Taobao Live BEZE# 2016 Alibaba Group @

tao bdo zhibo REEEFD

SUMMARY MONTHLY ACTIVE USERS SUITABLE FOR
Live streaming ~700 million MAU All Brands
E-commerce platform feaa ) OPPORTUNITIES FOR BRANDS
p
ithi « Live streaming is the "go-to" option in China.
within Taobao. DEMOGRAPHICS | ve ing Is the “go-to” option in C

« Demonstrate product in the liveliest way

KEY FEATURES a @ possible
E-commerce & Live-streaming == «;‘ « Questions and explanations instantly,

m % potentially leading to immediate purchases.
COMPARABLE TO

@ Instagram Live

-20 2030 3140 40+

Tablo 29: Taobao Live Platformu
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» Cin’de E-ticaret Festivalleri

Cin pazarinin olmazsa olmazi1 konumunda bulunan ve diger pazarlara gore farkli is modelleri
ve dinamikler barindiran dijital tanitim faaliyetlerinin {iriin tanitimi i¢in oldukca etkili araglar

oldugu degerlendirilmektedir.

Dijital tanitim faaliyetleri, genel olarak, detayli ve ¢ok sayida {iriin gorselleri, firmaya ve
iirlinlere dair detayli bilgilendirmeler, Cin arama motorlarina verilecek reklamlar, Weibo ve
Wechat gibi popiiler sosyal aglar iizerinden yapilacak tamitim faaliyetleri ve sosyal medya
fenomenleri, 6nemli goriis liderleri (KOLs) ve “influencer’lar {izerinden yapilacak tanitim

faaliyetlerini kapsamaktadir.

Cin’de tanitim faaliyetlerinin en yogun olarak kullanildigi dénem ise e-ticaret festivallerinin
oldugu giinlerdir. Bu giinlerde, Cinli tiiketiciler tarafindan ticaret rekorlar1 kirilmaktadir.

Asagida 2021 yilina ait e-ticaret festivallerin oldugu giinler yer almaktadir.

25th Chinese New Year 14th Valentine's Day 8th Women's Day

20th 520 - Modern 1st Children's Day 6th Little Red Book's
Valentine's Day 18th 618 Shopping Anniversary
Carnival

1st - 9th Mid-Autumn festival 11th 11:11

99 Wine Festival 1st - 7th (Singles Day)
National Day &
Golden Week

4th Tomb sweeping day

18th 418 - Sunning's
Festival

24th Men's Festival

18th 818

25th QiXi - Chinese
Traditional
Valentine's Day

12th Double 12
25th Christmas

Tablo 30: Cin E-Ticaret Festival Takvimi, 2021

Cin’de 2010 yilinda ¢evrimigi alisveris yapan kisi sayis1 138 milyondan 2020'de 894 milyona

yiikselmistir. Alibaba'nin 11.11 Bekarlar Giinii festivaliyle baslayan trend,

diger tiim e-ticaret

platformlar1 tarafindan takip edilmistir. Biiyiik indirimleriyle bilinen e-ticaret festivalleri,

miisteri kazanmanin ve geliri artirmanin 6nemli bir yolu haline gelmistir.
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Diger taraftan, diinyanin 6nemli boliimiinde nakit ve kredi kartlar1 6deme yontemi olarak
kullanilirken, Cin’de mobil 6deme sistemleri bir yasam bi¢imi haline gelmistir. 2018 yilinda
tim 6demelerin yaklasik %83'0 cep telefonuyla yapilmistir. Alipay ve WeChat Pay pazara
hakim konumdadir.

Mobile Payments Transaction Value Mobile Payments Market Share
(Trillions of RMB)

Others

WeChat Pay
39.5% 54.5%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tablo 31: Mobil Odeme Araclar

7. CIN SINIR OTESI (ITHAL) E-TICARET PAZARINDA PAY SAHIBI
ULKELER

2014 yilinda %27,5’lik payr ile ilk sirada gelen ABD’nin pazar payr 2018 yilinda %18
seviyesine dlismiis ve pazar liderligini Japonya’ya kaptirmistir. 2014-2018 doneminde
Japonya’nin Cin’in sinir 6tesi e-ticaret pazarindan aldigi pay %18,3’den %22,6’ya ylikselmistir.
2018 yilinda smirdtesi ticaret araciligi ile Japonya ve ABD’den sonra Cin’e en ¢ok iiriin ihrag
eden tlkeler sirasiyla Giiney Kore, Avustralya ve Almanya’dir.

2014 yilinda %6°1lik pazar payina sahip olan Hollanda ile %2,4’liik paya sahip Tayvan’in 2018
yilinda Cin’e sinir 6tesi e-ihracat yapan ilk 10 iilke arasinda bulunmadigy; diger taraftan, 2014
yilinda ilk 10 iilke arasinda yer almayan Isvicre ve Yeni Zelanda’nin ise 2018 yilinda pazardan
sirastyla %2,9 ve %2,6 pay alarak en cok ihracat yapan ilk 10 iilke arasinda girdigi
goriilmektedir.

Bunlara paralel olarak, 2014 yilinda Cin’e sinir 6tesi e-ihracat yapan ilk 10 iilkenin toplam pay1
%90,4 iken, 2018 yilinda bu oran %86’ya gerilemistir. Bu veriler dogrultusunda, Cinli

tiiketicilerin tercihlerinin donem igerisinde degistigi, pazarda iilke c¢esitliliginin arttig1 ve
pazarin dinamik bir yapida oldugu degerlendirilmektedir.
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isvigre

Yeni Zelanda
Tayvan

italya

Birlesik Kralhk
Avustralya
Fransa
Hollanda

W 2018
2014

Giiney Kore
Almanya
Japonya

ABD

0,0% 3,0% 6,0% 9,0% 12,0% 15,0% 18,0% 21,0% 24,0% 27,0% 30,0%

Tablo 32: Cin'e Sumir Otesi E-Ihracat Yapan Ilk 10 Ulke

8. SINIROTESI E-TICARET PLATFORMALARININ CIN’'DE BOLGESEL
DAGILIMI

Sinir 6tesi e-ticaret platformlart lizerinden aligveris yapan Cinli tiiketicilerin genel profili
incelendiginde, 2018 yili itibariyle, kullanicilarin %55’inin Cin’in sosyo-ekonomik olarak
gorece gelismis bolgelerinde ikamet ettigi, diger taraftan gorece daha az gelismis bolgelerin
pazar entegrasyonlarinin daha hizli oldugu goriilmektedir.

Sinir Gtesi e-ticaret platformlart tizerinden aligveris yapanlarin %70’inden fazlasini kadinlar
olusturmakta ve %44’ 0-29 yas arasi, yaklasik %551 ise 30-59 yas arasi tiiketicilerdir. 2014 -
2018 yillar1 arasinda sinir 6tesi e-ticaret yolu ile yapilan alisveriglerde kisi basina harcama, yine
bolgeden bolgeye fark etmekte birlikte, biitiin bolgelerde artig gdstermis olup, 2018 yilinda 463
- 727 CNY arasinda degismektedir.

55%

22%

M 1-2. kademe arasi sehirler M3 -5. kademe arasi sehirler  Cilgeler

Tablo 33: Sumr Otesi E-Ticaret Platformlar: Kullanicilarimin Bélgesel Dagilimi, 2018
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9. SINIROTESI E-TICARET PLATFORMALARI UZERINDEN ALINAN
URUNLERIN DAGILIMI

Cin sinir Otesi e-ticaret pazar1 (2018 y1li pazar biiyiikliigii 120 milyar ABD dolar) {iriin gruplar1
bazinda degerlendirildiginde, 2018 yili itibariyle, gilizellik ve kozmetik {irinleri Cinli
tiiketicilerce en ¢ok tercih edilen {iriin grubudur. 2014 yilinda yaklagik %21 olan pazar pay1
2018 yilinda %32’ye ¢ikmustir.

Glizellik ve kozmetik iriinlerinden sonra %19’luk pazar pay: ile anne-bebek iirlinleri ve
%18’lik pay1 ile saglik triinleri Cinli tiiketicilerin tercihlerinde 6ne ¢ikan diger iki iriin
grubudur. Grafikte goriildiigii iizere, anne-bebek iirtinleri 2014 yilinda Cinli tiiketicilerce sinir
Otesi e-ticaret platformlari iizerinden en ¢ok tercih edilen {irtin grubuyken 2018 yilinda pazar
pay1 diisiis gostermistir.
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M Kisisel bakim ve ev temizlik iiriinleri B Giyim - aksesuar
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Tablo 34: Sunir Otesi E-Ticaret Platformlar: Uzerinden Ithal Edilen Tiiketim Uriinlerinin Pazar
Paylart (2014-2018)

10. ONLINE SATISLARIN PERAKENDE SATISLARA ORANLARI (EYALET
BAZLI)

2019 yilinda gerceklesen bir ¢alismaya gore (2017 yili verileri ile yapilmistir) online satislarin
perakende satislara oran1 Cin eyaletleri arasinda esit olmayan bir sekilde dagilmistir. Ornegin
Sangay'da, tiiketim mallarinin toplam perakende satislarinin %49'u online olarak satin
almmigstir. Bu oran Pekin’de %44 iken, Guangdong eyaletinde %36’dir. Bununla birlikte,
Cin’in daha az gelismis sehirlerinde/eyaletlerinde bu oran oldukca diisiik seviyede kalmistir.
Cin’in yedi eyaletinde s6z konusu oran %2’nin altindadir.

Online satiglarin gelisiminde kentsel ve kirsal alanlar arasinda dikkate deger bir fark da vardir.
Bolgeler arasinda ve kirsal ve kentsel alanlar arasindaki genis ucurum, daha az gelismis
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alanlarda biiyiik biiylime potansiyeli anlamina da gelmektedir. Nitekim, bir¢ok Cinli platform
ozellikle 2019 yilindan bu yana daha az gelismis bolgelere yonelik faaliyetlerini artirmistir.

Figure 1.5. Share of Online Retail Sales of Goods to Total Retail Sales of Consumer

Goods in Provinces (2017)
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Tablo 35: Online Satiglarin Perakende Satiglara Oranlart (Eyalet Bazli)

11. CIN’IN SINIR OTESI E-ITHALAT UYGULAMALARI

Ozellikle son ii¢ y1llik ddnemde Cin’in sinir 6tesi e-ithalatin kolaylastirilmasina yonelik bir dizi
adim atilmaktadir. Covid-19 pandemi siirecinde Cin’in en erken toparlanan biiyiik ekonomi
olmasi ve pandemi ile birlikte e-ticaretin daha da 6nem kazanmasiyla s6z konusu ¢alismalar hiz
ve onem kazanmistir. Netice olarak, gerek Cin’in i¢ tiiketimini ve talebini artirict ekonomi
politikalar1, gerek ekonomik gelisme sonucu artan alim giicli, gerekse Cin’in oldukca
dijitallesmis i¢ pazari e-ticaretin Cin’in ithalatinda oldukc¢a 6nemli bir yer edinmesine neden
olmaktadir.

Son donemde yapilan diizenlemeler ile sinir 6tesi e-ithalat pilot bolge ve sehirlerinin sayisi
artirllmig, siir Gtesi e-ithalata konu iirlinleri iceren “pozitif liste’nin kapsami genisletilmis,
Cinli tiiketicilerin tek seferde ve yillik olarak ithal edilebilecegi {iriin kotalar1 artirilmis ve sinir
Otesi e-ithalata yonelik uygulanan giimriik vergi ve tarifeleri diigiiriilmiistiir.

Cinli tiiketicilerin e-ithalata yonelmesinde rol oynayan diger bir husus ise, sinir otesi e-ticaret
aracilifryla Cinli tiiketicilere ihrag edilen tirlinler kisisel kullanim kapsaminda degerlendirildigi
icin ithalat izni, iirlin kaydi, sertifikasyon gibi bir¢ok giimriik uygulamasindan muaf olmasidir.

Deloitte Research’e gore, Cin’in 2019 yil1 sinir 6tesi (ithal) e-ticaret pazart 140 milyar ABD
Dolar seviyesine ulagmustir. Statista veritabani ise, 2019 yil1 sinir 6tesi (ithal) e-ticaret pazarinin
bir onceki yila gore %30 biiyliyerek yaklasik 2,5 trilyon yuanlik (380 milyar ABD Dolar) bir
hacme ulastigini ortaya koymaktadir. Pazara biiylik oranda sahip olan Alibaba Grup’a bagl e-
ticaret platformlar1 2023’de 200 milyar ABD dolar seviyesinde bir e-ithalat hacmi
hedeflemektedir.

2020°de Cinli sinir Otesi e-ticaret tiiketici sayisinin 200 milyonun iizerine ¢iktigi tahmin
edilmektedir.
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Simir 6tesi e-ticaretin getirdigi kolayliklardan faydalanabilmek igin iirlinlerin Cin giimriigline
entegre (glimriikleme iglemlerini gergeklestirmeye yetkili) bir e-ticaret platformu {izerinden
yapilmasi gerekmektedir. Cin smir Otesi e-ticaret pazarinda faaliyet gosteren ve bir kismina
calismamizda yer verilen birgok farkli platform bulunmaktadir. Bu platformlar genel olarak tiim
iriinlerin satildig1 dijital pazar yerleri olarak kurgulanirken, bazi platformlar sadece belli iiriin
cesitlerini ya da liiks tiriinler gibi liriin gruplarina yer vermektedir.

> Cin’in Smir Otesi E-ithalatta Pozitif Liste Uygulamasi

Cin’in sinir Otesi e-ticareti diizenleyen uygulamalarindan ilki, Cin Ticaret Bakanligi (diger
paydas kamu kurum ve kuruluslari ile birlikte) tarafindan belirlenen ve belli araliklarla
glincellenen, sinir Gtesi e-ticarete konu olabilecek ve bu yolla Cin’e perakende olarak ihrag
edilebilecek trtinlerin yer aldigi “pozitif liste”dir. S6z konusu liste 24 Aralik 2019 tarihinde
yayimlanmis ve 1 Ocak 2020 tarihi itibariyle yiiriirlige girmistir. S6z konusu listede 8’1i GTIP
bazinda 1413 kalem iirlin yer almaktadir.

ITC Pazara Erisim Haritas1 veri tabanina gore, Cin'in gimriik tarife cetvelinde 8'li bazda toplam
8.545 GTIP bulunmakta olup, pozitif listede yer alan iiriin sayis1 Cin'in toplam giimriik tarife
cetvelinin yaklasik %17'sini olusturmaktadir. Cince orijinal listede goriilecegi iizere, bazi
irinler i¢in ilave aciklamalar bulunmakta ve ilgili satirda bulunan {irlin tanimini
daraltabilmektedir. Dikkat edilmesi gereken diger bir husus ise, listede yer alan iiriinler 8'li
GTIP bazinda oldugundan, ilkemiz gimrik tarife cetveli ile farklilik gostermektedir
(Armonize sistemin 2'li, 4'lii ve 6'li kodlar her tlilkede ayni iiriinleri ifade etmektedir).

S6z konusu listede, toplam 96 fasildan olusan Armonize sistemin 72 fasilindan iiriin
bulunmaktadir. Listede 8’li GTIP bazinda en ¢ok tiriin bulunduran sektorler 224 iiriin ile hazir
giyim (Fasil 61 ve 62), 173 {iriin ile makina ve elektrikli makina ve cihazlar (Fasil 84 ve 85) ve
63 iiriin ile hazirlanmis veya konserve edilmis meyve ve sebzelerdir (Fasil 20). S6z konusu ilk
5 fasil pozitif listedeki toplam iirlinlerin yaklasik tigte birini teskil etmektedir.

Islem Limitleri: Smir otesi e-ticaret platformlar1 {izerinden yapilan aligverislerde Cinli
tikketiciler i¢in herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir. Bununla birlikte, asagida
detaylandirilan igslem limitleri cercevesinde yapilan e-ithalatta Cinli tiiketiciler i¢in baz1 vergisel
avantaj ve muhafiyetler saglanmaktadir.

Ocak 2019 itibariyle, Cinli tiiketicilerin sinir 6tesi e-ticaret araciligiyla ithal edecekleri iirlinler
icin uygulanan tek seferde ithal edilebilecek iiriiniin maksimum degeri 2.000 CNY’den
(yaklasik 285 ABD Dolar) 5.000 CNY’ye (yaklasik 725 ABD Dolar) ve kisi bagina yillik ithalat
kotas1 20.000 CNY’den (yaklasik 2.860 ABD Dolar) 26.000 CNY’ye (yaklasik 3.750 ABD
Dolar) yiikseltilmistir. S6z konusu limitler ¢ercevesinde yapilacak sinir 6tesi e-ithalat glimriik
vergisinden muaf olup, geleneksel ithalatta uygulanan katma deger ve tiiketim vergisi
oranlarinin ise %70’1 tahsil edilmektedir.

Vergiler {iriinleri satin alan Cinli tiiketiciler tarafindan 6denmektedir. Cinli tiiketiciler sz
konusu limitlerin asilmasi durumunda da yurt disindan aligveris yapmaya devam edebilmekte
fakat bahse konu vergisel avantajlardan faydalanamamaktadir.
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E-Ticaret Pilot Bolgeleri: Siir otesi e-ticaret uygulamalarindan bir digeri ise, Smir Otesi E-
Ticaret Pilot Bolgeleridir. Sinir Gtesi e-ticaret pilot bolgeleri programi kapsaminda siir Gtesi
e-ithalatin gergeklestirildigi Cin glimriigiine entegre e-ticaret platformlarinin antrepolar1 bu
bolgelerde konumlandirilmig bulunmaktadir. Ayrica, bu bdlgelerde bulunan antrepolar deniz
asir1 yabanci iilkelerde bulunan bir¢ok antrepo ile birlikte organize edildiginden Cin’den ihrag
veya Cin’e ithal edilen iiriinlerin topluca ve direkt olarak nakliyesini kolaylastirmakta ve biiyiik
maliyet avantaji saglamaktadir.

Bugiline kadar, sinir Gtesi e-ticaret pilot bolgelerinde bu sekilde ortaklasa kurgulanmis, sinir
Otesi e-ticaret platformlar1 ya da 6zel firmalar tarafindan igletilen 1.200°{in {izerinde deniz asir1
antrepo bulunmaktadir. Bu sistem ayrica, gerek e-ticarette sikca rastlanan satis iadelerinin daha
verimli bir sekilde yonetilmesini gerekse mallarin daha hizli, giivenli ve dogru bir sekilde teslim
edilmesini saglayarak uluslararasi aligveris yapan tiiketicilerin e-ticaret platformlarina giivenini
pekistirmektedir.

> Cin’in Smir Otesi E-Ticaret Pilot Bolgeleri Program

Cin’in smir Otesi e-ticareti (ihracat ve ithalat) tesvik etmek amaciyla ilk olarak Mart 2015°de
Hangzhou’da kurulan bir pilot bolgeyle uygulamaya basladigi bir program olup, kademeli
olarak bolge sayisi artirtlmis ve Mayis 2020°de kurulan 46 yeni pilot bolge ile toplam sinir Gtesi
e-ticaret pilot bolge sayis1 105 olmustur.

Cin’de sinir Gtesi e-ticaret cogunlukla bu pilot bolgeler tizerinden gerceklestirilmektedir. May1s
2020’de kurulan yeni bolgelerin sayisinin coklugunun sebebi pandemi siirecidir ve oniimiizdeki
donemde yeni bolgelerin de hayat gecirilmesi beklenmektedir. Tibet Ozerk Bélgesi haricinde
biitiin eyalet, 6zerk bolge ve belediyelerde en az bir adet pilot bolge bulunmakta olup, bolgelerin
cogunlugu sanayinin de gelistigi dogu kiyilarinda yer almaktadir. Bolgeler sehirler i¢inde ayr1
birer idari bolge statiisiinde olup, Cin Devlet Konseyi, yerel yonetimleri s6z konusu bolgelerin
gelistirilmesi ve tesvik edilmesi konusunda yetkilendirmistir.

Smir Otesi E-Ticaret Pilot Bolgelerinin 2015°den bu yana nasil gelistigi asagida
Ozetlenmektedir:

* Mart 2015°te ilk bolge: Hangzhou.

* QOcak2016’dailave 12 bolge: Chengdu, Chongqing, Dalian, Guangzhou, Hefei, Ningbo,
Qingdao, Shanghai, Shenzhen, Suzhou, Tianjin, Zhengzho.

*+ Temmuz 2018°de ilave 22 bolge: Beijing, Changchun, Changsha, Dongguan, Guiyang,
Haikou, Harbin, Hohhot, Kunming, Lanzhou, Nanchang, Nanjing, Nanning, Shenyang,
Tangshan, Weihai, Wuhan, Wuxi, Xiamen, Xi’an, Yiwu, Zhuhai.

*+  Aralik 2019°da ilave 24 bolge: Chifeng, Foshan, Fushun, Fuzhou, Ganzhou, Haidong,
Huangshi, Hunchun, Jinan, Luoyang, Luzhou, Nantong, Quanzhou, Shantou, Shaoxing,
Shijiazhuang, Suifenhe, Taiyuan, Wenzhou, Wuhu, Xuzhou, Yantai, Yinchuan,
Yueyang

*+ Mayis 2020°de ilave 46 bolge: Xiongan Yeni Bolgesi, Datong, Manzhouli, Yingkou,
Panjin, Jilin, Heihe, Changzhou, Lianyungang, Huaian, Yancheng, Sugian, Huzhou,
Jiaxing, Quzhou, Taizhou, Lishui, Anging, Zhangzhou, Putian, Longyan, Jiujiang,
Dongying, Weifang, Linyi, Nanyang, Yichang, Xiangtan, Chenzhou, Meizhou,
Huizhou, Zhongshan, Jiangmen, Zhanjiang, Maoming, Zhaoging, Chongzuo, Sanya,
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Deyang, Mianyang, Zunyi, Dehong Dai and Jingpo Ozerk ili, Yanan, Tianshui, Xining

and Urumqi.

hina’s 105 Integrated Pilot Zones for Cross-border E-comime
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Tablo 36: Cin’in Sinwr Otesi E-Ticaret Pilot Bélgeleri Haritast

12. CIN DEVLETININ E-TICARETE YAKLASIMI VE MEVZUAT
DUZENLEMELERI

Diinyadaki e-ticaret hacminin %53,3’iine sahip olan Cin’de e-ticaret sektorii ilgili boliimlerde
de gorildigii tizere 2000’11 yillardan bu yana gelismektedir. Cin Devleti, sektoriin faaliyetlerini
diizenleyici/kisitlayici uygulamalari tercih etmemis, Ozellikle yeni e-ticaret platformlarinin
acilmasimi tesvik edici diizenlemeleri uygulamigtir. Nitekim, 2015 yilinda agilmaya baslanan
sinir Otesi e-ticaret pilot bolgeleri uygulamalari da bunun en giizel 6rnegidir. Ayrica, Devlet, e-
ticaret platformlarina yonelik vergilerden kaynaklanan maliyetlerini azaltmis ve {ilke igi
dagitim agm iyilestirmeye yonelik Onemli altyapt calismalari (internet altyapist dahil)
gergeklestirmistir.
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Bir anlamda Cin Devleti, sektoriin olgunlagsmasini saglayici bir tutum sergilemis, 6zel sektoriin
bu alandaki faaliyetlerini kisitlayici uygulamalardan uzak kalmistir.

Son doénemde Cin hiikiimeti {ilkede e-ticaretin dort alandaki gelisimini 6zel olarak takip
edilmektedir. Bunlar kirsal kesimin, mobil ticaretin, taze gidanin ve anne/bebek iirlinlerinin
toplam B2C ticaretteki paylaridir. Ozellikle kirsal kesimin perakende e-ticarete katilimina
biiyiik 5nem veren Cin, 2020 yilinda “Ulke Capinda Dijital Tarim ve Kirsal Kesim E-ticaretini
Gelistirme Raporu” hazirlanmistir. S6z konusu raporda tasrada tiiketim boyutuyla e-ticarete
katilimin arttifina isaret edilmis ancak kirsal kesimde tarim {iriinlerinin e-ticarete katiliminin
oniindeki temel sorunlara dikkat ¢ekilmistir (tarim {iiriinlerinde markalasmanin olmamasi,
saticilarin becerisinin yetersiz olmasi vb.) Cin’de kirsal kesimin e-ticarete katilimi konusunda
1srarct olunmasinin nedeni, fakirlikle miicadelede e-ticaretin kuvvetli bir enstriiman olacagina
inantlmasidir.

Bununla birlikte, 2018 yilindan sonra Cin’de e-ticaret sektoriine ve oyuncularina yonelik
diizenleyici yasal uygulamalar baslamistir. Bu noktada alti cizilmesi gereken nokta, Cin
Devleti, sektoriin_olgunluga ulasmasindan, e-ticaret platformlarinin_(pazarverlerinin)
ekonomik ve ticari olarak giiclenmesinden, sektordeki ovuncularin (hizmet saglayici
firmalar vs) belirli bir seviveye erismesinden sonra diizenlemeleri giindeme almistir.

2018 yilinda Cin’de e-ticaret alaninda 6nemli yasal diizenlemeler gergeklestirilmistir. E-ticaret
platformlarinin bir kismi, rekabeti engelleyici eylemlerine yonelik 500 bin Yuan’dan 2 milyon
Yuan’a kadar cezai yaptirimlar uygulanmistir (2020 yilinda iist miktarlar artirilmistir). Yapilan
diizenlemeler ile, platformlar tizerindeki saticilardan kaynakli dahi olsa, markalarin fikri
miilkiyet haklarmm ihlalleri engellenmeye ¢alisgilmistir. Bu durum e-ticaret platformu
operatorlerini, ilgili site lizerinden satilabilecek olasi sahte iirlinlerden sorumlu bir pozisyona
getirmistir. Ayrica yeni diizenleme ile tiiketicilerin sahte {iriin yorumlarindan etkilenmesi
engellenmektedir. Para karsiligi tiiketicilere yazdirilan pozitif yorumlar ya da firmalar
tarafindan tcret karsiligi alinan benzer hizmetler de diizenlemeler kapsamina alinmigtir. Cin
Devleti, bu diizenlemeler ile e-ticaret platformlarinin monopollesmesini engellemeye
caligmakta olup, sektdre yeni oyuncularin katilimin1 da hedeflemektedir.

Cin Devleti’nin bu alandaki diizenlemeleri ile birlikte, Cin’in en biiyiik e-ticaret sirketi Alibaba,
Cin Devlet Piyasa Diizenleme idaresi (SAMR) tarafindan 10 Nisan 2021 tarihinde Cin Antitrdst
Kanunu ihlal ettigi gerekgesiyle basinda rekor diizeyinde oldugu ifade edilen 18,2 milyar RMB
(yaklasik 2,8 milyar ABD Dolari) tutarinda idari para cezasina ¢arptirilmistir.

Sozkonusu para cezast SAMR tarafindan 2020 yili Aralik ayinda, Alibaba'min Cin'deki
cevrimici perakende hizmet pazarindaki hakimiyetini kotliye kullanmasiyla ilgili olarak
baglatilan ve sirketin 2015-2019 tarihleri arasindaki faaliyetlerini kapsayan dort aylik bir
arastirma neticesinde verilmistir. SAMR tarafindan verilen idari ceza kararinda, Alibaba'nin
saticilar1 kendi hizmetleri ile rakiplerinin hizmetleri arasinda se¢im yapmaya zorlayarak
cevrimici perakende platformlar: arasinda haksiz rekabete yol agtig1r sonucuna varildig: ifade
edilmektedir.

Kararda ayrica, Alibaba'nin mal ve hizmetlerin serbest dolasimini ve platformalar arasinda
innovasyonu engelledigi, ¢cevrimigi saticilarin haklarini ihlal ederek tiiketici ¢ikarlara zarar
verdigi, sirkete ait Taobao ve Tmall gibi e-ticaret platformlarinda tiiccarlar1 yalnizca Alibaba
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ile calismaya, rakiplerinden uzak tutmaya ve "taraf se¢cme'"ye zorladigi tespitlerine yer
verilmektedir.

Alibaba Group tarafindan karara iliskin yapilan agiklamada, cezanin diizenleyicilerin sektdriin
gelisimine yonelik normatif beklentilerini yansittigi dile getirilerek, sirketin cezay1
"samimiyetle" kabul ettigi ve "kararlilikla uygulayacagi" vurgulanmstir.

Alibaba'ya yonelik sorusturmanin baslatildiginin 2020 yil1 Aralik ayinda duyurulmasindan kisa
siire once, CKP Politbiiro tarafindan "d{izensiz sermaye genislemesinin” engellenmesi i¢in
antitrost ¢abalarin gii¢lendirilecegi kamuoyuna agiklanmisti. CKP yayin organi People's
Daily gazetesinin 10 Nisan tarihli bagyazisinda da, SAMR'nin kararinin, "gelisigiizel sermaye
genislemesini 6nlemeye doniik somut bir 6nlem ve ¢evrimigi e-ticaret platformlarini dize
getirmek i¢in etkili bir norm" oldugu ifadelerine yer verilmektedir.

Bu noktada, Alibaba Group'un kurucusu Jack Ma'nin Ekim 2020 tarihinde Sanghay Pudong
Finans Forumu'nda Cin'in finansal sistemine yonelik tartismaya yol acan elestiriler iceren bir
konugma yapmasin1 miiteakiben, Alibaba Group'a ait Cin'in en biiyiik finans sirketi Ant
Group'un Sanghay ve Hong Kong Borsalarinda gergeklestirmesi ve tarihin en biiyiik halkarzi
olmas1 beklenen 34.5 milyar ABD Dolar1 karsililigindaki hisse satisinin Merkezi Hiikiimet
tarafindan askiya alinmasi ile birlikte finans sisteminin iginden gegmekte oldugu degisim siireci
kamuyounun giindemine geldigini hatirlatmak gerekmektedir. Bir baska ifadeyle, SAMR
tarafindan alinan bu kararin Alibaba’nin sadece e-ticaret 6zelindeki faaliyetleri kapsaminda
olmadiginin hatirda bulundurulmasinda fayda olacaktir.

JD.com da 2021 yil1 igerisinde 60.000 Yuan ve 400.000 Yuan arasinda olmak iizere yedi farkl
cezaya carptirilmis olup, s6z konusu cezalar Cin Antitrost Kanunu’nu ihlal ettigi gerekgesiyle
alimmustir.

Esasen soz konusu cezalar ile e-ticaret platformlarinin monopollesmesini engellemeye
calisilmakta olup, sektdre yeni oyuncularin katilimi tesvik edilmeye ¢alisilmaktadir.

Diger taraftan, e-ticaret siteleri ilizerinden gerceklestirilecek satis komisyonlart ise %1-%5
arasinda degismekte olup, marka/iiriin 6zelinde miizakere edilmektedir.

Ek olarak, Cin’deki mevcut uygulama kapsaminda iiriinlerin iade siiregleri son derece kolay
olup, bir hafta igerisinde neden belirtmeksizin (sadece gelen paketin muhafaza edilmesi ve
iirliniin yipranmamis olmamasi) kosuluyla iadesi miimkiindjir.

Son olarak, Cin’de gegerli olan e-ticaret mevzuati yabancilarin e-ticaret sitesi isletmesine izin
vermemektedir. Bu nedenle 6rnegin Amazon’un Cin’de faaliyet gisteren sitesi (amazon.cn)
Cin vatandas1 olan kisilerin dogrudan veya dolayli olarak sahip oldugu firmalar tarafindan
isletilmektedir.
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V. TURKIYE’DE E-TiCARET

Tiirkiye’de e-ticarete iliskin en giincel ¢aligma olan Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)
ve Deloitte Tiirkiye is birligiyle yayimlanan "Tiirkiye E-Ticaret Pazar Biiyilikliigii" raporunda,
2018 yili igerisinde gerceklesen ziyaret sayisi, alisverise donme oranlar1 ve ortalama sepet
biiyiikliik verileri incelendiginde e-ticaret ekosistemi TL bazinda %42'lik bir biiylime orani
yakalamistir. Bu bliylime ABD dolar1 bazinda ise %7 diizeyinde kalmistir.

2017 -18 Yillik Buyume 2017 -18 2018 Sektor

Yillik Buyume Buyukiugu
59,9
Online
35 @ Yasal Bahis
Tatilve
Seyehat

Cok Kanalli
Perakende

Sadece
14,7 20,8 @ Online
Perakende

28,4

42,2

milyar TL

Perakende Disi

Perakende

2017 2018

Tablo 37: Tiirkiye 'de E-Ticaret Pazar

Farkli kategorilerde, faaliyet durumundaki site sayilar1 ayri ayr1 ve karsilagtirmali olarak
incelendiginde ise online yasal bahis haricinde kalan diger {i¢ kategoride (tatil ve seyahat, ¢ok
kanall1 perakende, sadece online perakende) faaliyet halinde bulunan site sayisinda gecen yila
gore azalma gozlemlenmektedir. Diger yandan site sayisindaki azalmanin gelir iizerinde negatif
bir etkiye sebep olmadig1 goriilmektedir. 2017 yilinda tiim kategoriler i¢in 799 site ve 42,2
milyar TL gelir elde edilirken, bu rakamlar 2018 y1l1 i¢in ise 728 site ve 59,9 milyar TL olarak
gergeklesmistir.

2018

= Sadece Online Perakende = Cok Kanalli Perakende m Sadece Online Perakende = Cok Kanalli Perake:
™ Tatil ve Seyahat Online Yasal Bahis ¥ Tatil ve Seyahat Online Yasal Bahis

Tablo 38: Kategori Paylar: Bazinda Tiirkiye 'de E-Ticaret
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Alt kategoriler incelendiginde dagilim asagidaki sekilde gerceklesmistir:

3,4 milyar TL elektronik kategorisi

2,6 milyar TL giyim ve ayakkabi kategorisi
1,3 milyar TL ev ve dekorasyon kategorisi
0,5 milyar TL eglence ve kiiltiir kategorisi
2,8 milyar TL diger sektorler

YVYVYYVYYV

Ulkeler bazinda e-ticaret karsilastirmas1 yapildiginda gelismis iilkelerin toplam perakende
karsisinda online perakende orani ortalamasi %11,1 iken, gelismekte olan iilkeler i¢in bu oran
%S5,9’dur. Tirkiye’de ise; 2017 yilinda %4,1 olan online perakendenin toplam perakendeye
orani, 2018 yilinda %35,3'e yiikselmistir. Bu oranla Tiirkiye gelismekte olan iilkelerin
ortalamasini yakindan takip etmektedir.

1. TUKETICILERIN TERCIHLERI

Rakamsal olarak incelediginde, Tiirkiye'de 2085 tiiketicinin katilimiyla gergeklestirilen bir
caligmaya gore tiiketicilerin online diinyada en ¢ok islem yaptig1 kategoriler; giyim, elektronik,
yemek siparisi, seyahat/konaklama ve kitap seklinde siralanmaktadir. Son 6 ay i¢inde aligveris
gerceklestirilmis satin alma alt kategorilerine bakildiginda elektronik kategorisinde birinci
sirada %51,97 ile telefon aksesuarlari, ikinci sirada %50,28 ile telefonlar, tigiincii sirada %44,64
ile bilgisayar/tabletler; anne/bebek/oyuncak kategorisinde birinci sirada %53,27 ile bebek bezi,
ikinci sirada %51,92 ile bebek giyim iirtinleri, tiglincii sirada %46,50 ile 1slak mendiller; hizli
tilketim kategorisinde ise birinci sirada %74,1 ile deterjan ve temizlik, ikinci sirada %55,4 ile
gida ve sekerleme iirtinleri bulunmaktadir.

Daha onceki boliimlerde de deginildigi iizere aligveris deneyiminin 6n planda oldugu bu
donemde tiiketicilerin farkli kanallardaki davranis verilerini toplayabilmek, yorumlayabilmek
ve Ozellestirilmis / kisisellestirilmis triin, teklif, icerik sunabilmek pek ¢ok marka icin en
oncelikli konulardan biri olmaktadir.

2. OZEL GUN VE DONEMLERIN ETKIiSi

Kiiresel e-ticaret ekosisteminde 6zel giin ve donemlere yonelik yapilan promosyonlar, son
yillarda Tiirkiye pazarinda da yogun bir sekilde uygulanmaya baslamistir.

90’1 yillarin basindan bu yana Cin’de {iniversite 6grencileri tarafindan Sevgililer Giinli’ne
alternatif olarak 11 Kasim’da kutlanan Yalnizlar Giinii fikrini Alibaba ilk defa 2009 yilinda
cesitli indirim ve promosyonlarin yapildig1 bir giine ¢evirmistir. Son yillarda tilkemizde N11
platformu da ayni tarihte tiiketicilere “11.11 Yilin En Ugurlu Gini” adli kampanyay1
sunmaktadir. 2018 yilinda bu giinii farkli e-ticaret sirketleri de kampanya doénemi olarak
kullanmistir. Son yillarda "Black Friday" basta olmak iizere farkli tarihlerde kampanyalar genis
pazarlama faaliyetleri ile gergeklestirilmistir.

Sektor temsilcileriyle yapilan goriismeleri igeren bir aragtirmaya gore; belirli {iriin gruplarinda,
0zel indirim giinlerinden Once satigslarda daralma yasandigi belirtilmis olup bu kategorilerde
aligveris gergeklestirecek miisterilerin 6zel glin indirimlerini bekledigi tahmin edilmektedir.
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Ayrica kullanicilarin 6zel giin indirimlerinden sonraki bir periyot siiresince yine belirli {iriin
gruplar1 ve kategorilerdeki satin alma islem sayilarinda daralma yasandigi belirtilmistir.

Ek olarak, Tirkiye’deki e-ticaret ekosisteminde faaliyet gosteren saticilar, depolama, lojistik
ve Odeme hizmet saglayicilart gibi ekosistem oyuncularinin, biiylik rakamlarda islemin
gerceklestigi bu donemlerde operasyonel ve teknolojik altyapilarinda olusan yiiksek islem
hacimlerine cevap vermek i¢in yatirimlara devam etmeleri gerektigini belirtmistir.

Ozel giinlerde yasanan yogunluk karsisinda e-ticaret sirketlerinin ve paydaslarinin operasyon,
teknik altyap1 ve lojistik konusunda gelisim alanlar1 oldugu gézlenmektedir.

3. PAZARYERI (E-TICARET PLATFORMLARI) iS MODELI

Diinyada dijital platformlar tarafindan yaratilan ekosistemlerin giicii her gegen giin artmaktadir.
Bu kapsamda pazaryerleri de sahip olduklari lojistik, dagitim, dijital pazarlama, igerik gibi
alanlardaki yetkinlikler, ortak anlasmalar ile 6zellikle KOBI'lerin ve geleneksel
perakendecilerin e-ticaret i¢in baslangi¢ bariyerini asagi ¢ekmekte ve kolaylastirmaktadir.

Tiirkiye pazarinda GittiGidiyor ile baglayan pazaryerlerinin varligi, N11, Hepsiburada gibi
biiylik oyuncularin da bu modeli kullanmasi ile gelisim gostermistir. 2018 yilinda ise Alibaba
tarafindan yatirim alan ve is modelini aligveris kuliibii yapisindan pazaryeri modeline dogru
doniistiiren Trendyol 6nemli bir oyuncu olarak 6ne c¢ikmistir. Ayrica B2B acik pazaryeri
modelinin az sayidaki 6rneklerinden biri olan N11 Pro platformunun da 2017 yil itibariyla
hizmet vermeye baslamasi iilkemizde bu alandaki potansiyel ve talebin de yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Pazaryeri is modeli, B2C, C2C, B2B gibi modeller i¢in degisiklik gostermekte olup iirtin/hizmet
sunumu bakimindan da degerlendirildi§inde bazen c¢izgiler netligini kaybetmektedir.
Uyguladigt modele gore pazaryeri platformlari alici ve satici arasindaki ticari islemden
komisyon almak, iiyelik ticreti gibi direkt gelir modellerini uygulamak ya da hem alic1 hem
saticilar i¢in ¢esitli katma degerli hizmetler (arama sonuglarinda 6n siralarda yer alma, platform
iizerindeki reklam alanlarinda gosterim, tavsiye edilen {iirlinler listesinde 6n siralarda yer alma,
anlagmali lojistik firmasi iizerinden teslimat gibi) sunmak yolu ile gelir modelleri
yaratmaktadirlar.
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Turkiye'deki Pazaryer

Brnekler C2C B2C B2B
Hepsiburada Urdn

Gittigidiyor Urdn

Trendyol Urdn

N11 Urdan

N11 Pro Urdn
Sahibindenv Hizmet

Yemeksepet Hizmet

Modacruz Uran

BiTaksi Hizmet

Armut.com Hizmet

Tablo 39: Is Modellerine Gore Tiirkiye'deki Firmalarin Vermekte Oldugu Ana Hizmet Tiirleri

Pazaryerleri sahip olduklari dijital yetkinlikler sayesinde; ziyaret edilen iiriinler, sepete
eklenme, satin alma gibi miisteri davranislarinin ve isletmeye gelen siparislerin raporlanmasi
icin paylasimlarda bulunmakta olup, {irtinlerin listelenmesi, paketleme, gonderim ve ardindan
gelen miisteri deneyiminin arttirilmast i¢in isletmelere geri bildirimlerde bulunarak hizmet
kalitesinin arttirtlmasina yardimci olmaktadir.

Pazaryeri platformu iizerinde iiriinler ve saticilara ait rakip analizleri imkan1 sunulmakta olup
isletmelerin insan kaynagi yetkinliginin arttirilmasi igin e-ticaret alaninda egitimler de
verilmektedir. E-ihracat baghginda da incelenmis olan diger faydalar ile KOBI'lerin yurt disina
acilmasi i¢in 6nemli bir destekleyici unsur olarak da pazaryerleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Pazaryerleri, e-ticarete yeni baslayacak olan igletmeler igin nitelikli insan giicii, performans
tyilestirme, operasyonel hizmetlerin giiclendirilmesi gibi konularda hizlandirici etki
olusturmaktadir.

4, PAZARYERLERI iLE CALISMA MODELLERIi

Pazaryerleri e-ticaret operasyonel deneyimi olmayan ya da heniiz baslangi¢ asamasinda olan
sirketler i¢in Ogretici ve hizlandirici etki yaptigi gibi, pek ¢ok sirketin omni-channel
stratejisinde de Onemli kanallardan birini olusturmaktadir. Yeni {riin gruplarinin, yeni
pazarlarin test edilmesi noktasinda da sirketler i¢in ilk pazara giris stratejisinde de pazaryerleri
destekleyici rol oynamaktadir.
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Tedarik¢i Modeli

Saticllar ile Pazaryeri arasinda
geleneksel satin alma sureci
yurumekte, pazaryeri tum son
kullaniciya satig iglemlerini kendisi
yurdtmektedir

Pazaryeri Modeli
(Tedarik zinciri yonetimi
pazaryeri kontrolunde)

Pazaryeri depolama ve sevkiyat
izmetierini Ustlenmektedir

Pazaryeri Mogeli
(Tam operasyonlar satic
yonetiminde)

Saticilar tum depo ve sevkiyat
operasyonlarini kendileri
yurutmektedir, pazaryeri yalnizca
araci dijital oyuncu olarak
pozisyonlanmaktadir

Tuketici fiyatlandirmasi pazaryeri
kontrolundedir

Fiyatlandirma genellikle satici
tarafindan yapilmaktadir

Fiyatlandirma satic tarafindan
yapiimaktadir

Donemsel faturalagma ile ticari
iliski yGramektedir

Pazaryeri marji ve tedarik
zinciri marjlari bulunmaktadir.
Donemsel faturalasma ile ticari
iligki ylrumektedir.

Satig Uzerinden pazaryeri marj
bulunmaktadir. Platform Gzerinden
siparise istinaden alinan gijital
odemeler ardindan faturalagma da
siparis bazl yurumektedir

Iptal ve iadeler pazaryerinin
sorumlulugundadir

Iptal ve iadeler pazaryerinin
sorumlulugundadir

iptal ve iadeler satici
sorumlulugundadir

Tablo 40: Pazaryerleri Operasyon Modelleri

Yukaridaki modellerin yani sira, sektorde sirketler adina pazaryeri operasyonlarini yiiriiten
aract kuruluslar da ortaya ¢ikmaktadir. Bu aracilar ile anlasarak pazaryeri operasyonlarini
yiirliten pek ¢ok perakende kurulusu da bulunmaktadir. B2C operasyonel yetkinligi gelismis
olmayan saticilar i¢in bu model 6zellikle baslangigta uygun olabilmektedir.
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5. TURKIYE’DE INTERNETIN KULLANIM AMACI

Tiirkiye'de interneti en yogun kullanan yas grubu %68'le 18-24 aras1 yas grubudur. Bunu %59
ile 25-34 aras1 yas grubu izlemektedir. 35 yasindan itibaren ise bireylerde internet kullanimi
diismektedir. Ogrenim durumuna gore internet kullanimma bakildiginda, tahmin edilecegi
iizere en yiiksek kullanim yiiksekokul ve iizeri egitime sahip bireyler arasindadir. Bu bireylerin
%90'mdan fazlas1 interneti aktif olarak kullanirken, bu oran lise mezunu bireylerde %72,
ilkdgretim mezunu bireyler arasinda ise %54 seviyesine diismektedir.

Sosyal medya kullanimi — 62
Video zieme | 74
Online gazete, dergi okuma I 70
Sagikla ilgili bilgi arama | 56
Urtnlerle ilgil bilgi arama | G5
Mazik dinieme I
Fotograf, video, mizik paylasimi Ry
E-posta gonderip aima | <5
internet tizerinden telefon gorusmesi A_ 41
Oyunoynama | 1
Doktorrandevusu aima [ 34
internet iizerinden TV iZieme I 34
internet bankacig GG 31
Seyahatisiemieri [N 20
Oniine aksveris |G 20 ' ,
0 20 40 60 80 100

Tablo 41: Tiirkiye 'de Internet Kullanicilarimn Interneti Kullanma Nedenleri

Internet kullanan bireylerin, interneti kullanma amaglarma bakildiginda, bilyiik kisim sosyal
medyada zaman ge¢irmektedir. Sosyal medyayi, online video izleme ve haber okuma bagliklari
takip etmektedir.
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VI. TURKIYE ICIN POLITIKA ONERILERI

1. TURKIYE’DE E-TICARETIN GELISMESI ICIN ATILMASI
GEREKEN ADIMLAR

E-ticaret ve internet-mobil hizmetler kategorisinde gergeklesen yatirimlarin toplamina
bakildiginda Tiirkiye'nin bilgi teknolojileri alaninda sahip oldugu potansiyel giiciin ticari
karsiliginin yiiksek oldugu gézlenmektedir. Bununla birlikte, halihazirda iilkemizin e-ticaret
alaninda potansiyelinin gerisinde oldugu goriilmektedir. Bu noktada, ilk olarak e-ticareti sadece
“e-ihracat” olarak degil, bir biitiin olarak genel ticaretin ana catis1 altinda degerlendirilmesi
gerektigini belirtmek gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle, ilk olarak e-ticaretin gerek i¢ gerek dis
ticaret anlaminda ele alinmasi, e-ticaretin genel ticaretten bagimsiz diisiiniilmemesi ve gerekli
ekosistemi yaratmadan e-ihracatta hizli bir basar1 beklenmemesi gerektigi hususlar biiyiik 5nem
tasimaktadir.

Calismanin bagta “e-ticareti etkileyen faktorler” kismi olmak iizere tamaminda e-ticareti
etkileyen/belirleyen faktorler ele alinmisti. Bu bilgiler 1s181inda, Tiirkiye’nin e-ticaretin gelisimi
i¢in atmasi gereken temel adimlar asagida yer almaktadir:

» Dijitallesmenin Giiclendirilmesi

Dijital doniisiimiin hizla gelistigi giinlimiizde iiretim## yeniden sekillenmekte, toplam faktor
verimliligi daha yiikselmekte ve sonu¢ olarak diinya iiretimi artmaktadir. Benzer sekilde,
tilketim de giintimiizde her gegen giin artmakta; e-ticaret de tiiketim agisindan emek-maliyet
oranini oldukca alt seviyelere diistirmektedir.

Dijital devrimi diger sanayi devrimlerinden ayiran en 6nemli 6zellik yaygin ve kolay erisilebilir
olmasidir. Dijital devrim ile sayilar1 artan teknolojik platformlart gelistiren iilkelerin sayisi
kisitli olsa da platformlara erisim son derece kolaydir.

Ulkemizde, geng niifusun sahip oldugu potansiyelin en iyi sekilde degerlendirilerek, dijital
okuryazarligin kuvvetlendirilmesi, yazilim ve uygulama gelistirme alanlarinda bilgi diizeyinin
arttirtlmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Dijital platformlarin sadece tiiketim agisindan degil,
mevcut is siireclerine katkilar1 agisindan ele alinmasi, ililkemizin de dijital platformlarin
gelistirilmesinde 6nemli bir merkez haline gelmesi i¢in gerekli ekosistemin olusturulmasi
gerekmektedir. Uiilkemizin 6zellikle dijital oyun gelistiriciligi konusunda geldigi nokta dikkate
alindiginda, dnemli bir tiretici geng niifus potansiyelinin oldugu bilinmektedir.

> Dijital Ekonomi ile One Cikan “Mesleklerin” Ozendirilmesi

5% ¢

Dijital ekonomi ve e-ticaret ile birlikte oyun gelistiriciligi, “influencer”, “youtuber” gibi birgok
“meslek” ortaya ¢ikmis durumdadir. Ornegin, Cin'in resmi makamlari tarafindan 2020 yilinda,
iilkedeki dokuz yeni meslek aciklanmistir. Dokuz meslegin dordii dijital ekonomiyle siki sikiya

baglantilidir. Bu meslekler arasinda "blockchain miihendisligi", "online pazarlamacilik”, "bilgi
giivenligi testi personeli" ve "online grenim hizmeti personeli" yer almaktadir.
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2% <¢ 29 ¢¢

Ulkemizde de ¢ogu zaman negatif algis1 olan “influencer”, “youtuber”, “game developer” gibi
mesleklerin resmi olarak tanimlanarak mesleki itibarlarinin toplum igerisinde yiikseltilmesi ve
0zendirilmesinin yararli olacag1 degerlendirilmektedir.

> [lsgiiciiniin Tercihi A¢isindan Tiirkiye’nin Merkez Ulkelerden Biri Olmasi

Bircok arastirma sonucunda, son donemde {iilkemizden nitelikli beyin gogiiniin arttig
goriilmektedir. Nitelikli beyin gdociliniin engellenerek bilgi teknolojileri alaninda ¢alisan veya
caligmak isteyenler i¢in Tiirkiye’yi tercih edilebilir, cazip bir segenek olarak 6n plana ¢ikartmak
iizere calismalar yapilmalidir.

» E-Ticaret Platformlarinin Giiclendirilmesi

Ulkemizde GittiGidiyor ile baslayan e-ticaret platformlarmin varhigi, N11, Hepsiburada gibi
biiylik oyuncularin da bu modeli kullanmasi ile gelisim gostermistir. 2018 yilinda ise Alibaba
tarafindan yatirim alan ve is modelini aligveris kuliibii yapisindan pazaryeri modeline dogru
déniistiiren Trendyol énemli bir oyuncu olarak éne gikmistir. Ulkemizde son 3 yilda herhangi
bir platform 6nemli bir gelisme saglayamamis olup, e-ticaretin gelismesi acisindan olmazsa
olmaz olan e-ticaret platformlarinin sayisinin artarak rekabetin gelismesi, mevcut platformlarin
yeni hizmetler yoluyla hizmetlerini ¢esitlendirmesi, yeni i modellerinin ortaya konmasi 6nem
arz etmektedir.

Ayrica, halihazirda iilkemizdeki e-ticaret platformlar: varliklarini yerel diizeyde siirdiirmekte
olup, neredeyse tamaminin iiyelerini yurtdisina tasimak gibi bir perspektifi bulunmamaktadir.
Bu kapsamda, Alibaba’nin Cinli KOBI’leri ihracat¢1 yapmak acisindan gerceklestirdigi basari
dikkate alindiginda, lilkemizdeki e-ticaret platformlarinin mevcut ihracatimizin yiiksek oldugu
en azindan tilkemizin yakin cografyasi i¢in benzer bir vizyonu ortaya koymalar1 gerekmektedir.

» E-Ticaret Alaninda Hizmet Saglayacagi Firmalarin Sayisimin Artirilmasi

E-ticaret sitelerinde firmalar agisindan iirlinlerine yonelik diizenli igerik saglanmasi, iiriin
listelemelerinin kullanici dostu bir sekilde hazirlanmasi, bu hususlarin takibinin diizenli bir
sekilde yapilmasi, reklam ve kampanyalarda en etkin yontemin belirlenmesi Onem arz
etmektedir. Biiyiik 6lgekli firmalar genel olarak dogrudan bu hizmetleri kendi personeli
aracilig ile yiiriitiirken o6zellikle KOBI’lerimiz acisindan profesyonel e-ticaret hizmet
saglayicisi firmalar ile calismak oldukca 6nemlidir.

Birgok KOBI mizin iiriinleri agisindan ingilizce kataloglarinin dahi yeterli derecede olmadig
dikkate alindiginda, e-ticaret hizmet saglayicilarinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. E-
ticaret platformlarma benzer sekilde e-ticaret hizmet saglayicilarinin da  6zellikle
KOBI’lerimizin yurtdisina agilmasina ve yurtdisindaki yerel e-ticaret platformlarma yer
almasina yonelik biz vizyona sahip olmalar1 gerekmektedir.

Sayfa 56 /61




> Ulkemizin Lojistik Altyapisinin Giiclendirilmesi

Tiirkiye stratejik konumu itibartyla dort saatlik ugus mesafesi igerisinde toplam 1,6 milyar
niifuslu, milli geliri 30 trilyon ABD Dolariin iizerinde olan, toplam kiiresel ticaretin neredeyse
yarisina karsilik gelen bir ticaret potansiyeline sahip olup bir¢ok pazara erisim imkanina
sahiptir. Ancak tiim bunlara karsin Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan Lojistik Performans
Endeksi (LPI) 2018 degerlendirmesine gore Tiirkiye 3,15 puanla 47. sirada yer almaktadir.

E-Ticaret sektoriine etki eden lojistik performansina iligkin ana ¢ikarimlar su sekildedir:

*

Lojistik sirketlerinin e-ticaret miisteri deneyiminde basarinin O6nemli bir faktorii
olduguna dair farkindaliginin arttirilmasi ve e-ticaret firmalari ile aralarindaki is
birliginin arttirilmasi gerekmektedir.

Yiiksek atil kapasite ve yash filo problemleri isletmeler i¢cin 6nemli gelisim noktalar
olarak one cikarken, 6l¢ek ekonomisinin yakalanamamasi ve kaliteden ziyade fiyat
odakli rekabet baglica problemler olarak goriilmektedir.

Kurumlar personel egitimi ile sertifikasyon calismalarinda bulunmali, aragtirma ve
teknoloji faaliyetlerinde yatirnm yapmaya devam etmelidir. Lojistik egitim ve meslek
standartlar1 olusturularak calisan bireylerin meslegini icra edebilmesi icin gerekli bilgi,
beceri ve davranig yetkinliklerini kazanmasini saglamali, miisteri memnuniyetine,
hizmet kalitesine odaklanilmalidir.

Tiirkiye sahip oldugu genis cografya sebebi ile diinya standartlarinda lojistik
koyler/merkezler olusturmalidir.

Mevzuat altyapisina iliskin diizenleme ¢aligsmalar1 kapsaminda ise; giimriik siire¢leri ve
mevzuatlar1 ile tasimacilik mevzuatlarinda yapilmasi1 gereken ¢aligmalar bakimindan
onceliklendirilmelidir.

Simir 6tesi gonderiler i¢in lojistik alaninda ulusal koordinasyon saglanarak dis ticaret,
lojistik ve diger paydaslarin birlikte hareket etmesi gerekmekte olup, STK ve kamu
kurumlart ile ortak ¢aligmalar yapilmalidir.

LPI raporu yani sira lilkemizdeki sektdr oyunculari ile yapilan goriismelerde alinan bilgiler
1s181nda, Tirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalari asagidaki konu basliklari iizerinde
caligmalarini derinlestirmektedir:

*

Farkli iirtin gruplarinin uygun sartlarda depolanmasi, paketlenmesi ve sevkiyata hazir
hale getirilmesi,

Sevkiyat yonetimi ile yurt i¢inde farkli noktalara, farkli kategori ve ebatlardaki iiriinlerin
sevk edilmesine yonelik i¢ siirecler ve dagitim aginda iyilestirme yapilmasi,

Depolama, faturalama, paketleme gibi uctan uca hizmet kapsaminda son tiiketiciye
yonelik yetkinlik alanlarinin gelistirilmesi,
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+ E-ihracat lojistigi konusunda mevzuata ve e-ihracat igerisinde faaliyet gosteren yurt igi-
yurt dis1 is ortaklari ile siireg, teknoloji entegrasyonlarinin gergeklestirilmesi

Tiim bunlara ek olarak, Tiirkiye’deki bazi e-ticaret oyuncular1 da kendi lojistik ve kargolama
hizmetlerini hayata gecirmekte olup bir kismi da bu alanda yatirnrm yapma diisiincesi
icerisindedir. Bu yatirimlara temel etken olarak ugtan uca miisteri deneyimini kontrol edebilme
ve hizmet kalitesinde marka standartlarinin korunmasi 6ne ¢ikmaktadir.

» Genel Degerlendirme

Internet altyapisinin ve kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte e-ticaret ekonomik hayatta cok
biiyiik degisiklikleri de beraberinde getirdi.

Gelismis iilkelerde e-ihracatin, toplam ihracattaki pay1 %7 seviyelerinde iken, tilkemizde bu
oran %0,5’tir. Bu bakimdan, e-ticaret ve e-ihracat alaninda atilacak adimlarla tilkemizde de bu
oranin artmasi ve ihracatimiza yaklasik 10 milyar ABD dolar1 degerinde ilave katki saglanmasi
mumkiindiir.

Ayrica, llkemizde e-ithracatin gelisimi, ihracat hacmimizi artirmanin yani sira, ihracat
menzilimizi de genisletecektir. Ozellikle uzak cografyalardaki bilinirligimize katki
saglayacaktir.
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2. CINE E-IHRACATIMIZIN ARTMASI iCIN ATILMASI
GEREKEN ADIMLAR

Ozellikle son ii¢ yillik ddnemde Cin’in sinir 6tesi e-ithalatin kolaylastirilmasina yonelik bir dizi
adim atilmaktadir. Covid-19 pandemi siirecinde Cin’in en erken toparlanan biiylik ekonomi
olmasi ve pandemi ile birlikte e-ticaretin daha da 6nem kazanmasiyla s6z konusu ¢alismalar hiz
ve onem kazanmistir. Netice olarak, gerek Cin’in i¢ tiiketimini ve talebini artirict ekonomi
politikalar1, gerek ekonomik gelisme sonucu artan alim giicli, gerekse Cin’in oldukca
dijitallesmis i¢ pazari e-ticaretin Cin’in ithalatinda olduk¢a 6nemli bir yer edinmesine neden
olmaktadir.

Deloitte Research’e gore, Cin’in 2019 yil1 sinir 6tesi (ithal) e-ticaret pazar1 140 milyar ABD
Dolar seviyesine ulagsmistir. Statista veritabani ise, 2019 yil1 sinir 6tesi (ithal) e-ticaret pazarinin
bir 6nceki yila gore %30 biiyiiyerek yaklasik 2,5 trilyon yuanlik (380 milyar ABD Dolar) bir
hacme ulastigini ortaya koymaktadir. Pazara biiyiik oranda sahip olan Alibaba Grup’a bagl e-
ticaret platformlar1 2023°te 200 milyar ABD dolar seviyesinde bir e-ithalat hacmi
hedeflemektedir.

Tiim bu hususlar dikkate alindiginda Cin, firmalarimiz agisindan isbu ¢aligmanin konusu e-
ticaret bakimindan da olduk¢a 6nemli firsatlari barindirmaktadir. Halihazirda, firmalarimizin
bu imkanlardan yeteri kadar faydalanamadigi goriillmektedir.

Bununla birlikte, kozmetik ve kadin ¢antasi/kadin ayakkabis1 sektorlerinde faaliyet gosteren
bazi firmalarimiz Cin’in e-ticaret platformalarinda bir miktar basariya ulasmislardir. Bu
noktada, s6z konusu firmalarimizin {irin tasarimlari ve markalariyla, Kkendilerini
farklilastirdiklar1 ve pazarda siirdiiriilebilir sekilde yer aldiklar goriilmektedir.

Mevcut durum itibartyla Cin’e e-ihracatimizin artirilmasina yonelik kamu kurumlarimiz,
firmalarimiz ve STK’larimiz tarafindan atilabilecek adimlar asagida yer almaktadir. Bu noktada
s6z konusu adimlarm, bir dnceki “Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelismesi I¢in Atilmas1 Gereken
Adimlar” boliimiindeki hususlara ek nitelikte oldugunu belirtmek gerekmektedir.

» Firmalarimizin Gerg¢ekgi Beklentiler ve Somut Stratejiler ile Hareket Etmesi

Isbu galismada da belirtildigi {izere, Cin’de e-ticaret platformlarmin maliyetleri diger iilkelere
gore yiiksektir. E-ticaretin sadece dijital ortamda aligveristen ibaret olmadigi, gerisinde ¢ok
onemli lojistik, depolama, finans, 6deme yontemleri ve en az bu hususlar kadar 6nemli olmak
lizere pazarlama, tanitim ve reklam bagta olmak iizere bir¢ok faaliyet alaninin entegrasyonunu
gerektirdiginin hatirda tutulmasi gerekmektedir.

Bu cergevede e-ticaret ile ilgili beklentilerin gercekci olusturulmasi, e-ticaret platformlarindan
kisa vadeli sonug yerine orta/uzun vadede sonug beklenmesi gerekmektedir. Ozellikle, Cin’deki
e-ticaret platformlarinda rekabetin de son derece iist seviyede oldugu dikkate alindiginda,
birgok markanin kisa siirede pazardan ¢ekildiginin unutulmamasi gerekmektedir.

Ornegin, yukarida bahsettigimiz ve Cin’de gdrece basariya ulasan firmalarimiz uzun yillardir
e-ticaret platformlarinda yer almakta olup, siirdiiriilebilir sekilde pazarda yer alarak, marka
algilariin giliglendirilmesine emek harcamistir. Bu firmalarin dogrudan biiylik biitcelerle
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agresif reklam/pazarlama faaliyetlerine girismek yerine sabirli bir sekilde yeni miisteriler
yaratarak pazardaki konumlarini yavas yavas gliclendirmistir.

Cin pazarina geleneksel sekilde, drnegin fiziki magazalar acarak olarak girmek, ticari iliski
kurmak ve bunu siirdiirmek zaman alan, mesakkatli, planli yaklasilmas1 gereken ve uzun vadeli
bir siirectir. Cevrimi¢i yollarla pazara giris ise temelde bu karakteristiklerden farklilik
gostermemektedir. Ancak, smir otesi e-ticaret, ortak Ozelliklerine karsilik geleneksel yollarla
pazara giristen ithalat siireci ve Cinli tiiketiciye erisim kolayligi agilarindan pozitif
ayrigmaktadir.

» E-Ticaret Platformlarinda Farkh Calisma Modellerinin Tesvik Edilmesi

Cin’de e-ticaret platformlarinin maliyetlerinin diger llkelere gore yiiksek olmasi bir¢ok
firmamizda sanal magaza agmak konusunda tereddiide yol agmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle
STK’larimiz aracilif ile olusturulacak sektorel kiimelenme modeline gore ¢alisma yapilmasi
onem arz etmektedir. Kiimelenme yolu ile agilacak magazalarda maliyetlerin firmalarimiz
arasinda paylasilmas1 imkani olacaktir.

Bu noktada, profesyonel e-ticaret hizmet saglayicisi firmalar ile gelistirilecek benzer
kiimelenme modelleri de 6nemli olacaktir. Nitekim, miinhasiran bu alanda faaliyet gosteren
firmalar, talep edilecek hususlar, maliyetler konularinda daha tecriibeli olacaklari igin
maliyet/fayda acisindan en uygun tercihlerde bulunabilecekleri degerlendirilmektedir.

Sinir Otesi e-ticaret pazar yerlerine/platformlara iiyelik, satis yapma, tanitim, giinliik
operasyonlar ve bunun gibi islemlerin yiiriitiilmesi kendi ekosistemini yaratarak yeni bir is kolu
haline gelmistir. Ozellikle KOBI niteligindeki firmalarimizin dogrudan bunlari takip imkanlar1
diisiik oldugu icin, profesyonel e-ticaret hizmet saglayicisi firmalar ile ¢alisgmak Cin pazari
0zelinde de 6nem arz etmektedir.

> Sektorel Kiimelenme Modeline Gore Magazalar Acilmasi

Cin’de e-ticaret platformlarmin maliyetlerinin diger iilkelere gore yiiksek olmasi bir¢ok
firmamizda sanal magaza agmak konusunda tereddiide yol agmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle
STK’larimiz araciligi ile olusturulacak sektorel kiimelenme modeline gore calisma yapilmasi
onem arz etmektedir. Kiimelenme yolu ile agilacak magazalarda maliyetlerin firmalarimiz
arasinda paylasilmasi imkan1 olacaktir.

> Cin’in Onde Gelen E-Ticaret Platformalarinda (Basta JD Ve Alibaba Olmak
Uzere) Ulke Pavilyonlarimizin Kurulmas.

Cin’de online iilke pavilyonlarinin sayist her gecen giin artmaktadir. S6z konusu pavilyonlarin
kurulumu i¢in bir STK mizin yetkilendirilmesi gerekmektedir. Boylece, Cin’de potansiyel arz
eden firmalarimizin dahil oldugu bir iilke pavilyonu agilmasi miimkiindiir.
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> Cin’e Demiryolu Thracatimiza E-Thracatin Eklenmesi

Ulkemizden Cin’e yola ¢ikan ilk ihracat treni 19 Aralik 2020 tarihinde varis noktasi olan Xi'an'a
ulagmistir. Bugiine kadar toplamda yedi adet ihracat treni Cin’e vardi. 2021 yilinin geri kalan
doneminde haftada bir adet trenin karsilikli olarak ulasimi hedeflenmektedir. Demiryolu
tasimacihigindaki ilgili Cin sirketinin e-ticaret platformu bulunmaktadir. Ilgili firma ile
kurulacak e-ihracat isbirliginden sonra her ihracat treninin birka¢ vagonunun e-ihracat ile
ayrilmast miimkiindiir.

> Cin Ozelinde Degerlendirme

Cin’in 6nde gelen e-ticaret platformalari (basta JD ve Alibaba olmak {izere) tarafindan sunulan
paket programlar dahilinde lojistik, pazarlama, reklami satig sonrasi gibi hizmetler
saglanmaktadir. Ihtiyac duyulan husus halihazirda var olan bu ekosisteme, iilkemizde kurulacak
yapilar aracilig ile (ilgili STK’larin gorevlendirilmesi) firmalarimizin girisinin saglanmasidir.
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Greater Bay Area

CIN’IN ‘GREATER BAY AREA’
KALKINMA PLANI




I. GENEL OLARAK GREATER BAY BOLGESI

a. Greater Bay Bolgesi (GBA) nedir?

Guangdong-Hong Kong-Makao Biiyiik Korfez Bolgesi (Biiyiik Korfez Bolgesi veya GBA), 6zel
idari bolgeler olan Hong Kong, Makao ile Guangdong eyaletinin Guangzhou, Shenzhen, Zhuhai,
Foshan, Dongguan, Zhongshan, Jiangmen, Huizhou, ve Zhaoging sehirlerinden olusan Giiney

Cin'in Pearl Nehri Deltasi'ndaki sehir kiimesini ifade eder.

Bolgenin Milli Geliri (GDP): 1,67 Trilyon USD (2019)

(Ulkeler siralamasina girecek olursa diinyamn 12. biiyiik ekonomisi ;

11. Swradaki Rusya’nin toplam GDP si 1,69 Trilyon USD)

Bolgenin Kisi Bas1 Geliri: 23.300 USD (Cin ortalamas1 10.839 USD)
Bolgenin Niifusu: 72,6 Milyon

Guandong Bélgesinin Cin’in Toplam Dis Ticaretindeki Payi:
Guandong Bélgesinin Cin’in Ihracatindaki Payi:
Guandong Bélgesinin Cin’in GSYH’sindeki Pay1:

Pearl River Delta Greater Bay Area

Area: 14,891 km?
GDP:US$33.0B
POP:4.12M

Area: 3,798 km?
GDP:US$149.0B
POP:7.66 M

Zhongshan |

Area: 1,784 km2

GDP: US$54.5 B

POP:3.26 M y .

Jiangmen | = — L
Area: 9,507 km2 K
GDP: US$43.5 B

POP:4.56 M

Zhuhai | 1 Macau*
Area: 1,7361 km? Area: 33 km?
GDP:US$43.7B GDP: US$54.8 B
POP:1.77 M POP:0.67 M

%33
%37
%12

Area: 7,434 km?
GDP:US$342.98B
POP:145M

Area: 11,347 km?
GDP:US$61.5B
POP:4.78 M

{ Dongguan
Area: 2,460 km?
GDP:US$124.2B
POP:8.34M

— Shenzhen
Area: 1,997 km2
GDP: US$363.3 B
POP: 12.53 M

1 Hong Kong*
Area: 1,107 km2
GDP:US$362.0 B
POP:7.45 M

Graphic® Asia Briefing Ltd.
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b. Cin'in “Greater Bay Bolgesi Kalkinma Plam’* Nedir?

Greater Bay Bolgesi Kalkinma Plan1 (GBA Development Plan), 13. 5 Yillik Kalkinma Plani’nin
(2016-2020) bir pargasi olarak ortaya ¢ikmistir. Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area
I¢in Gelistirme Plani’nin amac1; GBA bdlgesinin kendi igindeki entegrasyonunu artirarak diinyanin
en onemli ekonomik bolgelerinden biri haline getirmektir. Bu kapsamda bolgenin; ‘“'Tokyo Bay
Area’’, “'San FrancisCo Bay Area’’ ve “New York Bay Area’’ olarak bilinen bolgeleri geride
birakmasi hedeflenmektedir.

S6z konusu plan, GBA’da yer alan 9 sehir ve 2 6zerk bolgenin birbirlerine hem alt yapi hem de iist
yapt olarak entegre olmasimni ve diinya c¢apinda yiiksek teknoloji, finans ve turizm bdolgesi
olusmasint hedef almaktadir. Bu kapsamda, bolge i¢i entegrasyon icin yapilan biiyiik alt yap1
caligmalar1 agagidaki grafikte yer almaktadir.

China’s Greater Bay Area
GDP of cities, Hong Kong and Macau
SN -g

CHINA

Guangzhou

$318bn

Foshan

: $141bn
Zhaoging ( Dongguan
$33bn L N $112bn

Huizhou

“$57bn

N~

e
(‘”‘é\@u v

Shenzhen

$332bn

Hong Kong
$342bn

Jiangmen

(1) Hong Kong - Zhuhai - Macau bridge

Zhongshan  Zhuhai Macau @ Shenzhen - Zhongshan bridge

$51 bn $38bn $50bn (under construction)
€) Humen Perl River bridge

() High speed rail link
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Ust yap1 olarak ise; bolge i¢i insan ve sermaye kaynaklarinin daha kolay hareketinin saglanmasina
yonelik diizenlemeler hedeflenmektedir.

1 Temmuz 2017'de, Devlet Bagkani Xi Jinping'in hazir oldugu térenle, Ulusal Kalkinma ve Reform
Komisyonu ile Guangdong, Hong Kong ve Makao hiikiimetleri arasinda, Hong'daki Gba
Bolgesinin kalkinmasinda Guangdong-Hong Kong-Makao Isbirliginin Derinlestirilmesine iliskin
Cerceve Anlagmasi'ni imzalanmistir. Mezkur Cerceve Anlasmasi, isbirliginin amaglarin1 ve
ilkelerini belirlemekte olup, GBA Bolgesi'nin gelisiminde kilit igbirligi alanlarini belirlemektedir.

Mezkur Anlasmanin 1 No’lu Fasli olan *’Isbirliginin Amaglar1>> bashg alinda GBA Bélgesindeki
isbirliginin amact; "Bir iilke, iki sistem" ilkesini tam ve dogru bir sekilde uygulamak, isbirligi
mekanizmasini iyilestirmek ve yenilemek, karsilikli olarak tamamlayici bir isbirligi iliskisi kurmak
ve Guangdong-Hong Kong-Makao Biiyiik Korfez Bélgesi'nin gelisimini birlikte ileriye tasimak.”’
olarak tanimlanmaktadir.

(2) No’lu fasilda yukarida yer alan amaglara ulagsmak icin ortaya konulan hedefler belirlenmektedir.
Bu kapsamdaki hedefler ise; “’Guangdong i¢in, iilkenin reform ve agilma pilot béolgesi ve ekonomik
biiytimenin ana itici roliinii gii¢lendirmek ve teknoloji ve endiistriyel inovasyon merkezlerinin yani
swra gelismis bir tiretim ve modern hizmet endiistrisi iissii gelistirmek; Hong Kong icin, uluslararast
finans, ulasim ve ticaret merkezleri olarak statiisiinii pekistirmek ve gelistirmek, RMB ile iglem
yapilan kiiresel bir offshore ve uluslararast bir varlik ydnetim merkezi olarak statiistinii
gliclendirmek, profesyonel hizmetlerinin ve yenilik¢ilik ve teknoloji endiistrilerinin geligimini tesvik
etmek ve Asya-Pasifik Bolgesinde uluslararasi hukuk ve uyusmazlik ¢oziim hizmetleri icin bir
merkez kurmak; Macao igin, kiiresel bir turizm ve eglence merkezi olarak geligimini ilerletmek,
Cin ile Portekizce konusan tilkeler arasinda bir ekonomik ve ticari isbirligi platformu olusturmatk,
ana akim ve farkh kiiltiirlerin bir arada varolusu olarak Cin kiiltiirii ile diger kiiltiirler arasinda
bir degisim ve isbirligi itissii kurmak ve Makao ekonomisinin uygun sekilde cesitlendirilmis ve
surdiiriilebilir kalkinmasini tesvik etmek.’’ olarak siralanmaktadir.

Akabinde ise ortak hedef olarak “’Guangdong-Hong Kong-Makao Biiyiik Korfez Bélgesi'ni daha
dinamik bir ekonomik bélge, yasamak, ¢alismak ve seyahat etmek igin kaliteli bir yasam ¢cemberi
ve ideal bir yer olarak Anakara ile Hong Kong ve Makao arasinda derinlemesine igbirligi icin bir
vitrin haline getirilmesi icin ¢abalanmasi’’ ve “’bolgenin diinya ¢apinda birinci sinif sehir kiimesi
olusturmak igin el ele verilmesi’’ ortaya konulmaktadir.

(3) No’lu Fasilda yer alan “’Isbirligi Ilkeleri>> bashig1 altinda 5 ilke ortaya konulmaktadir:
- Agiklik ve yenilikgilik tarafindan yonlendirilmek.

Yeni bir agik ekonomi sistemini aktif olarak insa etmek, iist diizey bir acik platformu benimsemek,
yiiksek standartlart karsilayan ticaret ve yatirim kurallarini tanitmak, inovasyon kaynaklarin
havuzlamak, bolgedeki igbirlik¢i inovasyon sistemini gelistirmek ve inovasyon ve teknolojide
isbirligini ileriye tasimak.
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- Tamamlayici isbirligi yoluyla bir kazan-kazan durumu elde etmek.

Farkly yerlerin karsilastirmali avantajlarindan tam olarak yararlanmak, isbirligi sistemi ve
mekanizmasini yenilemek ve iyilestirmek, politika ve planlamada yakinsama ve koordinasyonu
gelistirmek, Guangdong ile Hong Kong ve Makao arasinda iki yonlii isbirligini ilerletmek, bolge
ve igbirliginden kaynaklanan faydalar: tiim taraflarla paylasmak.

- Piyasa ekonomisi tarafindan yonlendirilmek ve Hiikiimet tarafindan yonetilmek. (Led by
the Market, driven by the Government)

Kaynaklarin tahsisinde piyasanin belirleyici roliinden tam olarak yararlanmak, hiikiimetlerin
rollerinden daha iyi yararlanmak ve bélgedeki iiretim faktorlerinin ve yasamin temel unsurlarimin
akigini ve etkin dagilimini kolaylastirmak.

- Hizh hareket etme ve pilot uygulama yaklasimim1 benimseyerek ve Kilit alanlarda atihhmlar
yapmak.

Bolgedeki reformu kapsaml bir sekilde derinlestirmek i¢in desteklemek, Guangdong, Hong Kong
ve Makao arasinda yeni bir isbirligi modeli kegfetmek, ana isbirligi bélgelerinde ve kilit alanlarda
sistem ve mekanizmalara yenilik getirmek, genis bir alan yelpazesinde isbirligini derinlestirmek.

- Ekolojiye oncelik vermek ve yesil kalkinmayi siirdiirmek.

Sehir kiimelenmesinin siirdiiriilebiliv  kalkinmasina odaklanmak, c¢evrenin korunmasini ve
ekosistemin iyilestirilmesini gii¢lendirmek, yesil ve diisiik karbonlu bir iiretim ve yasam tarzinin
benimsenmesini ve ayrica kentsel gelisim, yonetim ve isletme tarzimi tesvik etmek ve sehir
kiimelenmesinin kalitesini etkin bir sekilde artirmak.

Mezkur Anlasmanin <*Temel Isbirligi Alanlar’” bashig: altinda ise GBA bélgesinde 7 adet isbirligi
alan1 belirlenmistir. Bu alanlar; “Altyapi baglantisini tesvik etmek’’, “’Pazar uyum diizeyini
artirmak’’, “’Kiiresel bir teknoloji ve inovasyon merkezi olusturmak’’, ‘’Koordineli gelistirme
yvoluyla modern bir endiistri sistemi olusturmak’’, *’Yasamak, ¢alismak ve seyahat etmek i¢in ideal
bir yer saglamak tizere birlikte kaliteli bir yasam ¢cemberi insa etmek’’, “’Uluslararast isbirliginde
veni giicler gelistirmek’’ ve *’Biiyiik isbirligi platformlarmmin kurulmasint desteklemek.’’ olarak
ifade edilmektedir.

c. GBA’nin Diger Kiiresel Rakiplerine Gore Avantajlar

Greater Bay Area'nin kendine 6zgii avantajlari olup, rakip olan diger bolgelere (Tokyo, New York,
San Francisco) kars1 en dnemli avantajlardan birinin niifus oldugu degerlendirilmektedir. Ornegin
San Francisco Korfez Bolgesi 7,8 milyon, New York metropol alanit 20 milyonluk bir niifusa
sahipken, Tokyo Korfezi Bolgesi 44 milyon, GBA ise 72 milyonluk bir niifusa sahiptir. Bu
bakimdan GBA’daki gelisim potansiyelinin yetenekli gen¢ ve gorece biiylik bir niifusla
desteklendigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Bir diger 6nemli bir avantaj ise GBA'da yer alan sektorlerin dagilimidir. San Francisco teknoloji
firmalari, New York finans diinyasi, Tokyo agir sanayi tesisleri konusunda 6ne ¢ikarken, GBA
bolgesinde bu iiclinlin de yer aldigt goriilmektedir. Bu kapsamda GBA’da yer alan sektorel
dagilimin bolge ici entegrasyonu destekleyecegi diisiiniilmektedir (Hong Kong finans, Guangdong
bolgesi sanayi ve high-tech). 2019 yili itibariyle Fortune 500 firmalarindan 20 tanesi GBA
bolgesinde yer almakta olup, en biiyiikler arasinda PigAn Sigorta, Tencent, Huawei ve ZTE
sayilabilir. Fortune 500 listesindeki GBA firmalar1 asagidaki internet sayfasinda yer almaktadir.

(http://www.cnbayarea.org.cn/english/Specials/content/post_170729.html)
d. Guangdong Bolgesinin Dis Ticareti

GBA Bolgesinin iiretim iissii olan Guangdong Eyaleti sadece bu bdlge i¢in degil ayn1 zamanda tiim
Cin ve diinya agisindan 6nem ihtiva etmektedir. Guangdong eyaleti ayni zamanda diinyanin
teknolojik merkezlerinden biri olup, bir¢ok teknolojik iiriinde diinyanin en 6nemli tiretim merkezi
haline dontigsmiistiir.

2020 yilinda Guangdong bdolgesinde yerlesik firmalarin ihracati 628 Milyar USD, ithalatt 395
Milyar USD ve toplam dis ticaret hacmi ise yaklasik 1 Trilyon USD olarak gergeklesmistir.
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ULKEMIZ ACISINDAN GBA

2020 yilinda Guangdong bolgesinde yerlesik firmalarin, tilkemize ihracati 4 Milyar USD,
tilkemizden ithalat1 401 Milyon USD ve toplam dis ticaret hacmi ise 4.47 Milyar USD olarak

gerceklesmistir.

Asagidaki tablolarda Guangdong bolgesindeki yerlesik firmalardan iilkemize yapilan ve
tilkemizden Guangdong bolgesinde yerlesik firmalara yapilan ihracattaki ilk 10 {iriin yer almaktadir.

Tablo 3: Guandong Eyaletinde Yerlesik Firmalarin Tiirkiye’den Ithalatindaki flk 10 Uriin

Eyalet GTIP Uriin Tutar (USD)
Guangdong 25151200 Marble&travertin... 106.037.910
Guangdong 26100000 Chromium ores&co... 21.973.165
Guangdong 28401900 Disodium tetrabo... 20.236.726
Guangdong 26011110 Non-agglomerated... 17.225.629
Guangdong 20041000 Prprd/prsrvd pot... 16.545.139
Guangdong 25280090 Othr natural bor... 15.323.557
Guangdong 52094200 Denim. cotton>85... 10.046.678
Guangdong 69072190 Other ceramic fl... 8.719.062
Guangdong 48052400 Testliner. weigh... 8.584.936
Guangdong 48051900 Other fluting pa... 8.037.428

Tablo 4: Guandong Eyaletinde Yerlesik Firmalarin Tiirkiye’ye ihracatindaki ilk 10 Uriin

Eyalet GTIP Uriin Tutar (USD)
Guangdong 90138030 Liquid crystal d... 205.262.130
Guangdong 98040000 Articles of low ... 197.682.996
Guangdong 85176299 Other apparatus ... 87.200.672
Guangdong 84713090 Other portable d... 73.885.511
Guangdong 85014000 AC motors. singl... 72.518.111
Guangdong 84715040 Process units of... 59.679.250
Guangdong 84713010 Tablet computers 52.637.632
Guangdong 69111019 Other tableware ... 51.204.700
Guangdong 85076000 Lithium-ion elec... 47.267.416

Bu kapsamda;
1) Yukarida yer alan Tablo 3 ve 4’te goriilecegi tizere, ilkemizden Guangdong bolgesine

mermer, krom vb. gibi hammaddeler ihra¢ edilirken bolgede kayith firmalardan
iilkemize genel olarak elektronik iirlinler ihra¢ edildigi goriilmektedir. GBA bolgesinin
ozellikle niifusun biiyiik kismimin yer aldigi Guangdong Eyaletinin toplam 1 Trilyon
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USD’lik dis ticareti goz oniline alindiginda iilkemiz agisindan ticaret potansiyelinin
yiiksek oldugu,

i) Bunun yani sira GBA Bolgesinin yatirimlar agisindan 6nemli oldugu ve s6z konusu
bolgeden yurt disina gidecek dogrudan yatirimlar igin iilkemizin bir alternatif olarak
one cikabilecegi,

iii) GBA Dboélgesindeki tiiketicilerin kisi bast geliri 23.000 USD iizerinde olup, birgok
gelismis iilkeden daha zengin bir tliketici kitlesine ev sahipligi yapmaktadir. Bu
kapsamda bolgede yerlesik niifusun iilkemiz turizmi i¢in biiyiik bir potansiyel tasidigi,

1v) Ulkemizin GBA bdlgesindeki varligmin artirilmasini teminen is diinyamizin bolgedeki
i diinyasi kuruluglariyla isbirligini artirmasinin faydali olacag,

degerlendirilmektedir.
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