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Konu : Sigorta Acenteleri Kurumsal Uzantili Eposta Adresi Kullanimi HK.

TUM TiCARET VE SANAYI ODALARI
(Genel Sekreterlik)

Bilindigi Uzere, Sigortacilik Verilerinin Genel Veri Tabanma Kayitlanmasma Iliskin Genelge (2023/24) ile
Sigorta Acenteleri kullanicilarina acentenin kurumsal uzantili eposta adresi kullanimi yiikiimliliigi getirilmis
bu konudaki denetimin Birligimiz sorumlulugunda oldugu ifade edilmistir.

Bu cergevede, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan s6z konusu uygulamanin
ne zaman baslamasi gerektigi hususunda goriis talep edilmis olup ad1 gecen Kurumun 10.10.2023 tarihli ve E-
97354901-010.06.02-2531579 say1l1 yazisinda Ozetle, yeni acenteler i¢in kurumsal e-posta adresi kullaniminin
hemen, Levhaya kayitli mevcut acenteler iginse Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin (SBM) yayimlayacagi
takvim gergevesinde baslanilmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu kapsamda, SBM tarafindan hazirlanan kilavuz
ekte iletilmekte olup s6z konusu kilavuzda 29 Mart 2024 tarihi itibariyle Levhaya kayitli mevcut acentelerin
Yetkili Kullanici e-posta adresi uzantisina uygun olmayan Alt Kullanicilarin hesaplarinin SBM sistemlerinde
pasife alinacag ifade edilmistir.

Bu kapsamda, Levha kayitli sigorta acentelerinin en ge¢ 29 Mart 2024 tarihine kadar kurumsal uzantili e-posta
adresi edinmeleri, s6z konusu e-posta adresini Levha bilgilerine kaydettirmeleri ve SBM'de tamimli alt
kullanicilarinin e-posta adreslerini kurumsal uzantili e-posta adresi ile uyumlu hale getirerek SBM sisteminde
guncellemeleri gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve konunun ilgili Gyelerinize duyurulmasi hususunda geregini rica ederim.
Saygilarimla,
e-dnga

Mustafa SARACOZ
Genel Sekreter
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Yetkili Kullanici ve Alt Kullanici Hesaplarinda Kurumsal Uzantili E-Posta Adreslerinin Kullaniimasi

Hakkinda Kilavuz

Bu metinde kullanilan ifadelerin tanimlari
Genel Veri Tabani: SBM nezdinde yer alan tiim sigortacilik verilerinin kayitlandigi sistemi,

Yetkili Kullanici: Genel Veri Tabaninda yer alan verilere sinirli sekilde erisim yetkisi taninan, ilgisine gore
Gye kurulus ve ozellikli kuruluslar, sigorta acenteleri, sigorta ve reasiirans brokerleri, sigorta eksperleri ile
diger kisi ve kuruluslari,

Alt Kullanici: Yetkili Kullanici tarafindan sorumlulugu kendine ait olmak izere Genel Veri Tabanina erisim
yetkisi verilen kisileri,

ifade eder.

Bu islemlerin kapsami

18.10.2022 tarihli ve 31987 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Verilerinin Toplanmasi,
Saklanmasi ve Paylagilmasina Dair Yénetmelige dayanilarak Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan yayimlanan 16.08.2023 tarihli ve 2023/24 sayili Sigortacilik
Verilerinin Genel Veri Tabanina Kayitlanmasina iliskin Genelge’nin (“Genelge”) 13. maddesinin 1. ve 5.
fikralari s6yledir:

(1) Genel Veri Tabanina erisim yetkisi olan tiim kullanicilar igin statisi ve kullanim amaci géz
6niinde bulundurularak Yetkili Kullanici hesaplari olusturulur.

(5) Sigorta acenteleri igin olusturulan Alt Kullanici hesaplari ile Yetkili Kullanici hesaplarinda
acentenin kurumsal uzantili e-posta adresinin kullaniimasi ve Alt Kullanici e-posta adresi
uzantisinin Yetkili Kullanici e-posta adresi uzantisi ile ayni olmasi zorunludur. Merkez yalnizca
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan listelenen e-posta adreslerindeki uzantilarin
uyumluluguna ve miikerrer hesap a¢ilmamasina iliskin kontrol saglar. Hesap olusturulurken
kullanilan e-posta adresinin acentenin kurumsal e-posta adresi olup olmadiginin denetiminden
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi sorumludur.

Acente kullanicilari agisindan

Merkezimiz ile Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi arasindaki entegrasyonlar kapsaminda TRM-
TobblLevhaBilgileriwS projesinde bulunan metotlar ile acentelerin tanimlari ve yetkili kullanicilari
olusturulabilmektedir. ilgili servisin input’unda bulunan “eposta” alani acentenin yetkili kullanicisinin



kurumsal uzantili e-posta adresi olmalidir. Merkezimiz tarafindan e-posta adresinin dogrulugu, gecerliligi
veya uygunluguna dair bir kontrol yapilmayacak olup genelgede belirtilen sartlara uygun gonderilmesi
beklenmektedir.

Sahsi amaclarla sikca kullanilan Gmail, Outlook, Hotmail vb uzantili adresler kullanilmamalidir. Ornek
vermek gerekirse; testacente@gmail.com adresini acentenin kurumsal e-posta adresi olarak
degerlendirmek uygun olmayacaktir. kisiadi@testsigortaacentesi.com veya kisiadi@sigortasirketi.com.tr
gibi kullanimlar beklenmektedir.

Acente Yetkili Kullanicilarinin tanimlayacagi Alt Kullanicilarin da Yetkili Kullanici ile ayni uzantili e-posta
adresine sahip olmasi gerekliligi Merkezimiz tarafindan kontrol edilecektir.

Acente Alt Kullanicilarinin da Yetkili Kullanici ile ayni uzantili e-posta adresine sahip olabilmesi i¢in teknik
ve operasyonel imkanlar ilgililerince saglanmalidir.

Gegis takvimi

Genelge’nin gegici 1. maddesinin 3. fikrasinda, Genel Veri Tabaninda yer alan verileri iliskin yapilacak
islemlerin Merkezimiz tarafindan yayinlanan takvim dogrultusunda gergeklestirilecegi belirtiimektedir.

Genelgenin yayinlanmasi itibariyle:

Merkezimiz tarafindan genelge kapsaminda duyuru ve bilgilendirmeler yapilacaktir. ilgilileri tarafindan
kontrollerin yapilmasi ve en kisa siirede aksiyonlarin alinmasi gerekmektedir.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan bundan sonra olusturulacak acentelerin e-posta adresleri
dogru ve uygun tanimlanmalidir, gegmiste olusturulmus acente Yetkili Kullanicilarinin e-posta adresleri
ilgili servisler araciligiyla giincellenmelidir.

Acente Yetkili Kullanicilari tarafindan bundan sonra olusturulacak Alt Kullanicilarin e-posta adresleri dogru
ve uygun tanimlanmaldir, ge¢cmiste olusturulmus acente Alt Kullanicillarinin e-posta adresleri SBM
Online’daki ilgili ekranlar aracihgiyla giincellenmelidir. Kullanici Ekleme ve Kullanici Giincelleme
ekranlarinda islem yapan Yetkili Kullanicilar, Alt Kullanicilarin e-posta adresleri sadece kendi e-posta adresi
uzantisi ile ayni olacak sekilde islem vyapabilecektir. Eger Yetkili Kullanicinin e-posta adresi
“kisiadi@testsigortaacentesi.com” ise Alt Kullanicilarin da e-posta adresi “...@testsigortaacentesi.com”
formatinda olmahdir. Kullanici Gincelleme ekraninin kullanimiyla ilgili bilgiler dokiimanin sonundadir.

Merkezimiz tarafindan herhangi bir kullanicinin e-posta adresinin giincellenmesi s6z konusu olmayacaktir.

29 Mart 2024:

E-posta adresi Yetkili Kullanici e-posta adresi uzantisina uygun olmayan Alt Kullanicilarin hesaplari
Merkezimiz sistemlerinde pasife alinmaya baslanacaktir. Pasife alinan kullanicilar, uyumlu e-posta adresi
kullanilmadan yeniden aktif edilemeyecektir. Kullanicilarin uygun e-posta ile yeniden tanimlanmasi
ilgililerince yapilmahdir. Merkezimiz tarafindan herhangi bir kullanicinin e-posta adresinin glincellenmesi
s6z konusu olmayacaktir.
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E-posta adresi dogru ve uygun bir degerle glincellenir ve kaydedilir.



